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PREAMBLE

Lo~NoUTRWNE

Die Website https://sailingrado.digital-nautic.com ist eine Buchungsplattform flr Sportboote, deren Herausgeber ist die Firma
BandOfBoats SAS, wie in den ,Bedingungen” verflgbar Uber die Website beschrieben. Die Buchungskonditionen eines Sportboot
SAILINGRADO (im Folgenden ,diese Bedingungen”) werden zwischen einerseits digitaler Nautic und Nutzer der Buchungsplattform
abgeschlossen.

Die Benutzer werden in Betracht gezogen, die Vermieter und Boaters. Die GDS ist die professionelle Vermieter von Sportbooten, deren
Details Uber die Miete des Bootes durch den Segler reserviert erwahnt.

Der Yachtsman ist die Person, die identifiziert und wollte ein Boot auf der Website zu buchen.

er Yachtsman, Verbraucher oder Nicht-Profi, hat als solche spezifischen Rechte einschlieBlich detaillierter-Code des Verbrauchs. Der
Yacfhtsman”erkennt, dass diese Rechte untergraben werden, wenn Reservierungen lber die Website abgeschlossen werden,
professionell.

Der Yachtsman natiirliche Person erklart hiermit mindestens 18 Jahre sein und die Rechtsfahigkeit oder halt Erlaubnis
der Eltern ihm erlaubt, eine Reservierung auf der Website zu machen.

Diese Bedingungen werden erganzt durch einen oder mehrere Vertrage (n) Anwendung oder Vertrag (en) abgeschlossen Unterkunft (n)
zwischen dem Vermieter und Seglern.

Die Rechts- und Tarifbedingungen auf der Website gelten auch flr die Bedingungen und das Leasing Uber die Website eingegeben.
Dieser Satz von Verdingungsunterlagen ist durchsetzbar gegen die Yachtsman, Vermieterin und Band Of Boats SAS.
Diese Bedingungen sind wirksam ab 16. Mai 2014.

Sie kénnen durch Band Of Boats jederzeit geandert werden, um die einerseits alle Rechts- und Rechtsprechungsanderungen fir E-
Commerce zu Ubernehmen und zum anderen technischen oder technologischen Entwicklung, die Website zu verbessern.

1. ZWECK

Diese Bedingungen sollen die Bedingungen festzustellen, flr jede Handlung Buchung erfolgt - Abschluss Mietvertrag - ein oder mehrere
Boote auf der Website von der Vermieterin und die Definition in Artikel 2 unter (im Folgenden "das Boot oder (x)").

Kunden, die keinen Wohnsitz in Frankreich wollen Uber die Website bestellen sollte das anwendbare Recht tberprifen kénnen sie diese
Art von Transaktion realisieren. Die Existenz der Website kann als Akt der Kundenakquise zu qualifizieren, aber Fernabsatzvertrag.

Im Allgemeinen Band Of Boats und Nutzer akzeptieren ausdrucklich die Méglichkeit, Informationen per E-Mail auszutauschen.

2. DATENSCHUTZ, RGPD UND DATENSAMMLUNG

Diese Politik Data Privacy beschreibt, wie wir sammeln, nutzen und verarbeiten Informationen Uber Sie, einschlieBlich persdnliche
Informationen im Zusammenhang mit lhrem Zugang und die Nutzung von BandOfBoats Plattformen, Digitale-Nautic und
Zahlungsdienste.

Was wir sammeln

Wir sammeln zwei Arten von Informationen: Informationen, die Sie zur Verfigung stellen, die Informationen automatisch aus der
Nutzung unserer Dienste gesammelt.

Informationen, die Sie

¢ Bestellinformationen.
Wenn auf der Plattform der Bestellung und den Mietvertrag zu entwerfen, missen wir lhren Titel, Name, Vorname,
Geburtsdatum, Telefonnummer und Postanschrift und E-Mail. Auf einen Mietbooten mit Genehmigungen, kdnnen wir Ihre Boot
Lizenznummer und Land und / oder den ausstellenden Staat sowie Ihre ID-Nummer und Land und / oder staatliche Sender
bendtigen . Keine dieser Informationen ist 6ffentlich.

e Zahlungsinformationen.
Der Zahlungsteil ist in seiner Gesamtheit durch MangoPay und gegenseitigen Kredit verwaltet. Keine Kreditkartennummer wird
von uns aus Sicherheitsgrinden gespeichert.

Informationen automatisch aus der Nutzung unserer Dienste gesammelt
e Nutzungsdaten.

Wir sammeln Informationen Gber Wechselwirkungen mit der Plattform, wie Seiten oder andere Inhalte betrachtet,
Durchsuchungen, Buchungen, Benachrichtigungen erhalten (per E-Mail oder SMS).



e Logdaten.
WirgLogdaten Informationen automatisch erfasst werden, wenn die Nutzung der Plattform, auch fiir Benutzer, die nicht
angemeldet sind oder kein Konto erstellt. Zu diesen Informationen gehdéren: Details zu Plattform-Nutzung, IP-Adresse,
Sitzungsdauer, Haufigkeit der Besuche, Hardware-Informationen und Software verwendet, um die Plattform zuzugreifen (Gerat,
Browser-Typ ...), Informationen Uber Veranstaltungen Surfen (zum Beispiel unerwarteten Beendigung von die mobile
Anwendung) und die Seite angezeigt oder vor oder nach der Plattform verwendet. Diese Informationen werden nach 6 Monaten
anonymisiert.

e Cookies und ahnliche Technologien.
Wenn unsere Plattform zugreifen, Digital-Nautic / BandOfBoats (und Partnerunternehmen) kénnen kleine Datendateien auf dem
Computer speichern oder andere vom Benutzer verwendeten Gerat. Diese Dateien kdnnen Cookies, transparentes Gifs, Web
Beacons, E-Tags sein, ,Flash-Cookies” oder andere lokale Speicher zur Verfligung gestellt durch den Browser oder verknipften
Anwendungen (hier ,Cookies” genannt).

Wie verwenden wir, was wir sammein

Wir verwenden, speichern und verarbeiten diese Informationen zu liefern und unseren Service zu verbessern und eine sichere, sichere
und zuverlassige Erfahrung zu gewahrleisten.

Zum Beispiel konnen wir diese Informationen verwenden:

e Bereitstellung und Verbesserung unserer Dienstleistungen

o Bitte senden Sie Service, Support und Verwaltung Nachrichten, Erinnerungen, technische Mitteilungen, Updates,
Sicherheitswarnungen und Informationen. Wir verwenden SMS und E-Mails zu diesem Zweck;

o Transaktionsverarbeitung ermdéglichen und Benachrichtigungen fiir diese Transaktionen senden;

o Verbesserung unserer Dienstleistungen, einschlieBlich Ihrer Benutzererfahrung Customizing;

o messen die Leistung unserer Dienste und zur Verbesserung der Inhalt und das Layout.

¢ Achten Sie auf eine sichere, sichere und zuverlassige Erfahrung

o authentifizieren, die von unseren Benutzern zur Verfiigung gestellten Informationen, einschlieBlich, wenn das Konto und
Passwort-Reset-Prozesse zu schaffen;

o collect Gebuhren und Probleme l&sen;

o erkennen, zu verhindern und / oder zu korrigieren Betrug, Missbrauch, Sicherheitsvorfalle oder andere potenziell
schadliche, verboten oder illegale Aktivitaten;

o erkennen, zu verhindern oder zu korrigieren Verletzungen und unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Kraft
treten;

o verwalten und unsere technische Infrastruktur schiitzen;

o flhren Risikobewertungen;

o erflllen unseren gesetzlichen Verpflichtungen, 16sen Streitigkeiten wir mit jedem unserer Mitglieder haben, und unsere
Vereinbarungen durchzusetzen; in dieser Hinsicht kdnnen wir alle oder einen Teil des vorhergehenden mit oder ohne
weitere Ankundigung fur unsere Nutzer zu tun, wo nach geltendem Recht erlaubt.

e Geben Sie, Anpassen, Bewertung und Verbesserung unserer Werbung und Marketing unserer Dienstleistungen

o Bitte senden Sie Werbebotschaften, Werbung, Werbung und andere Informationen, die Sie ganz nach lhren Vorlieben
interessieren kénnten;

o personalisieren, zu bewerten und verbessern unsere Werbung;

o administer Férderprogramme, Auszeichnungen, Umfragen, Lotterien, Wettbewerbe oder andere Werbeaktivitaten oder
Veranstaltungen;

o |hre Eigenschaften und Vorlieben Profilierungs (basierend auf den Informationen, die Sie uns geben, lhre Interaktionen
mit dem Digital-Nautic-Plattform (https://sailingrado.digital-nautic.com) / BandOfBoats, Informationen an Dritte erhalten,
sowie als Suchverlauf und Buchungen) Sie Werbebotschaften, Werbung, Werbung und andere Informationen zukommen
zu lassen, dass wir fur Sie von Interesse denken sein kann.

Vorratsdatenspeicherung

Wir behalten uns die gesammelten Informationen so lange, wie es vernlnftigerweise notwendig ist, und die flur unsere Operationen. Wir
schlieen automatisch die Konten unserer Mitglieder und I6schen ihre personlichen Daten nach 30 Jahren der Inaktivitat. Im Falle eines
Antrags auf Ihr Konto zu schlieBen, werden die Daten geldscht, wie unten in der ,lhre Rechte” Abschnitt angegeben.

Diffusion

Die Profile und Informationen zu Vermietungen beziehen, sind fir die ausschliefliche Verwendung von BandOfBoats und dem
professionellen Mieter Gebrauch macht fiir seine Vertrage vorbehalten. BandOfBoats teilt nicht jeder seiner Kundendaten mit
Drittanbieter-Marketing-Partner. Um Reservierungen zu erleichtern, teilen wir die notwendigen Informationen zur Durchfihrung des
Dienstes, einschlieflich der personlichen Daten (Name, Vorname, Kontaktdaten, Lizenznummer, Kfz-Kennzeichen, Adresse des
Fahrzeugs) zu Profis.

teilen kénnen Informationen mit Lieferanten und Dienstleistern beschaftigt oder arbeiten bei uns in der Zahlungsabwicklung, Betrieb
unserer Dienste und Kunden-Support-Funktionen und die brauchen diese Informationen, um Zugriff auf ihre Arbeit zu verrichten. In
einigen Fallen kann die Service-Provider-Informationen direkt von den Benutzern im Auftrag von BandOfBoats sammeln. Diese
Dienstleister kdnnen innerhalb oder auBerhalb des Benutzers Aufenthaltsland, einschliefflich auBerhalb des EWR befinden.

Zum Beispiel kdénnen Service-Provider uns helfen: (i) Uberprifen Sie lhre Identitat oder authentifizieren lhre Identifizierung, (ii)
uberprifen Informationen gegen o6ffentliche Datenbanken, (iii) Kontrollen Hintergrund oder Polizei durchflihren, Betrugspravention und
Risikobewertung durchfiihren, (iv) Kunden zur Verfugung stellen Dienstleistung, die Werbung oder Zahlungsdienste. Diese Dienstleister
haben begrenzten Zugriff auf lhre Daten als Teil dieser Aufgaben in unserem Auftrag durchfihren und haben eine vertragliche
Verpflichtung zu schitzen und sie fiir den alleinigen Zweck zu verwenden, flr die sie offenbart wurden und in Ubereinstimmung mit der
Charta der Schutz personenbezogener Daten.

Deine Rechte
Als Anwender kdnnen Sie die folgenden Rechte auf lhre persénlichen Daten beigeflgt auszulben.

Zugangsgenehmigung

Recht auf Berichtigung

Recht auf Verédung (Recht auf Vergessen)
Recht auf eine Begrenzung der Behandlung
Recht auf Datenportabilitat

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Einspruchsrecht



Um eine dieser Rechte ausiben, kdnnen Sie zu contact@bandofboats.com schreiben. Wir werden so schnell wie mdglich antworten. Sie
haben auch die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Informationen Kommissarin Office (ICO) zu erheben.

In einigen Fallen kann BandOfBoats lhre Daten Idscht, indem Sie Ihr Konto zu l6schen, kann aber unverzlglich zu l6schen, bestimmte
Informationen aufgrund Einhaltung der geltenden Gesetze, Betrugserkennung oder Pravention, Erhebung von Gebihren fallig,
Streitschlichtung, Reklamationsbearbeitung, Problemldsung nicht in der Lage sein, Unterstitzung bei einer Untersuchung, die
Einhaltung der Prifungen und Untersuchungen, Anwendung unserer Nutzungsbedingungen und Richtlinien.

Sicherheit

Alle Dokumente, personliche oder finanzielle Informationen enthalten, sind unser Eigentum betrachtet und werden vertraulich_jederzeit
behandelt. Wir arbeiten hart daran, diese personliche oder finanzielle Informationen von unerlaubten Zugriff, Verwendung, Anderung
oder Zerstérung zu schitzen. Alle diese elektronischen Informationen auf eingeschrankten Zugriff Datenbankservern gespeichert und
wird in der Regel erhalten, bis Sie uns auffordern, ihn zu andern oder zu léschen, wie unten beschrieben. Wir geben diese Informationen
an unsere Mitarbeiter, Subunternehmer oder verbundene Unternehmen nur dann, wenn a) die sie benétigen, um diese Informationen
kennen BandOfBoats die Dienste zur Verfligung zu stellen, und b) sie verpflichtet sind, es nicht zu anderen Menschen offen zu legen.

Alle Interaktionen mit unseren Dienstleistungen verwenden, um den Transport Layer Security / Secure Sockets Layer (TLS / SSL) -
Protokoll. Wir verwenden ein Zahlungs-Gateway von Drittanbietern, die auf einer sicheren Prozess Kreditkartentransaktionen bekannt
ist.

Wechsel des Besitzers

Wenn wir fusionieren oder von einem anderen Unternehmen ibernommen, so kénnen wir mit ihnen Informationen in Ubereinstimmung
mit unseren Standards der Vertraulichkeit und geltenden Rechts teilen.

Heikle Informationen

Wir bitten Sie, uns nicht zu schicken, und nicht offen zu legen, vertrauliche Informationen, sofern nicht spezifische Anfrage
(Sozialversicherungsnummern, Informationen uber die Rasse oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, Religion, Mitgliedschaft in
einer Gewerkschaft oder auf anderer Weise, Uberzeugungen, Gesundheit, Biometrie, oder genetische Eigenschaften ).

Datenschutz bei Kindern

Unsere Websites und mobile Anwendungen sind die allgemeine Publikum Sites und unsere Dienstleistungen sind nicht fir Personen
unter 18 Jahren bestimmt. Wir tun nicht wissentlich Informationen von Nutzern unter 18 Jahren. Wenn ein Kind bereits uns mit
Informationen zur Verfigung gestellt hat, deren Eltern oder Erziehungsberechtigte kénnen mit uns zum Zwecke der diese Informationen
zu léschen oder ein Konto zu schlieBen.

Third Party Privacy Practices

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf die Verwendung und die Offenlegung von Informationen durch Koolicar gesammelt.
Diese Datenschutzrichtlinien behandelt nicht, und wir sind nicht verantwortlich fur die Privatsphare, Informationen oder andere
Praktiken Dritter, auch Dritten eine Website oder eine Dienstleistung Betrieb, in dem die Dienstleistungen verknipft sind. Die Aufnahme
eines Links auf unsere Dienstleistungen zu Eigen zu machen der verlinkten Seite oder eine Dienstleistung von uns oder unseren
Tochtergesellschaften. Wenn Sie offen legen, Ihre Informationen an Dritte oder wenn Sie auf eine Website Dritter gerichtet sind, ihre
Datenschutzhinweisen und Praktiken gelten.

Anderungen in dieser Politik

Wir missen diese Datenschutzrichtlinie andern. Bitte beachten Sie das ,latest revision” Datum oben auf der Seite zu sehen, wenn diese
Datenschutzerklarung zuletzt tGberarbeitet wurde. Alle Anderungen an diese Datenschutzrichtlinie werden wirksam, wenn wir die
Uberarbeiteten Datenschutzbestimmungen veréffentlichen. Ihre Nutzung der Dienste nach diesen Anderungen bedeutet, dass Sie die
Uberarbeitete Datenschutzerklarung akzeptieren. Wenn Sie mit diesen Anderungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie Koolicar
Kundenservice lhr Konto zu schlieBen. Sie werden nur durch die vorherige Version der Datenschutzrichtlinie gebunden.

Kontakt

Bei Fragen zu personenbezogenen Daten kénnen Sie mit uns an den folgenden Koordinaten an: Zu Handen von Etienne Millet, Band Of
Boats, 6 rue René Viviani, 44200 Nantes, Frankreich oder Verwendung contact@bandofboats.com.

3. VORSTELLUNG DER BOOTE AUF DER SEITE

3.1 - Boote sind auf der Website von der Vermieterin beschrieben. Sie engagiert sich fiir genau die technischen Eigenschaften zu
beschreiben und die Ausristung des Bootes. Es stimmt auch alle diese Informationen zu erhalten.

Im Rahmen einer Partnervermittiung, Verantwortung BandOfBoats kann nicht als solche gehalten werden. Im Falle einer falschen oder
irrefihrenden Informationen Uber die Eigenschaften der Boote, entfernen Nautic Digital-Website, sobald er sich bewusst ist, jeden
Hinweis auf den Vermieter besorgt und ihrer Charta.

3.2 - Das Boot prasentierte manchmal von der Prasentation auf der Website etwas unterschiedlich sein. Unterschiede von

Qualitatsfarbfotos, Schwierigkeiten fiihren kdnnen, auf dem Bildschirm erscheinen Rendering Texturen oder ohne abschlieBend zu

verstehen ist, die technische Anpassung. Diese Unterschiede kénnen nicht als Vertragswidrigkeit interpretiert werden und zum
Erléscgen der Reservierung, auBer in Fallen, in denen die Unterschiede sind ein wesentliches Merkmal eines Bootes oder Ausriistung
eworben.

3.3 - Jede Nichtverfiigbarkeit eines Bootes muss sofort von der Vermieterin bei BandOfBoats SAS gemeldet werden.

4. RESERVATION

Der Yachtsman fluhrt das Boot Buchung nur tber die Website mit dem Zeitplan zur Verfigung gestellt. Reservierungen Ubermittelt
durch andere Mittel - E-Mail, Post, Fax - werden nicht bearbeitet.

4.1 - Die Behandlung der letzten Buchung liber die Website

Der Mietvertrag ist gultig gebildet wird, wenn einmal seine Identitat ergriffen (Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum), seine
Kontaktdaten (Adresse und Telefon), entschied sich die Segler das Boot und die Mietdauer (1 Klick ), war in der Lage, den Mietvertrag,



akzeptiert die Verkaufsbedingungen, uberprift den Inhalt seines Buches zu lesen und zu akzeptieren, Fehler korrigiert hat, ging mit der
Zahlung (Zahlung des ersten Tells des Betrags oder zum vollstandigen Bezahlung) und mit einem zweiten Klick bestatigt, gemal den
Bestimmungen der Artikel 1369-1 bis 1369-6 des BGB.

Das Verfahren der Doppelklick ist die Zustimmung des Plaisancier der Mietvertrag und treibt die Zahlung fallig unter dem Vorbehalt des
Bootes von der Vermieterin zum Nutzen von Sportbooten. Nach Artikel L121-19-3 des Code, beliebigen Reihenfolge durch die zweiten
Klick fihrt zu einer Zahlungsverpflichtung bestatigt.

Es sei daran erinnert, dass die Bestimmungen dieser Bedingungen zum Mietvertrag gelten.

Eine E-Mail mit dem GTC wird an die E-Mail-Adresse des Plaisancier werden geschickt, um den Abschluss des Vertrages in einem
dauerhaften Datentrager und Lebenslauf und alle Elemente, um zu bestatigen, die Gegenstand der allgemeinen Informationspflicht
waren.

Es wird dringend diese E-Mail Plaisancier Bestatigung Spezifizierungs insbesondere die Vermietung Nummer empfohlen zu halten.

BandOfBoats sendet sofort die Vermieterin der spezifischen Bestimmungen des Mietvertrags (Typ reserviert Boot, Ausriistung und
Reservierungszeitraum).

4.2 - Beweis der Transaktion

Die Datensatze gespeichert in Computersystemen von BandOfBoats innerhalb einer angemessenen Sicherheitsbedingungen wird als
Beweis fur Mitteilungen, Auftrage und Zahlungen zwischen den Parteien.

Die Einreichung der Buchungsauftrage und Rechnungen auf einem zuverlassigen und langlebigen als Beweis erbracht werden, dass die
Plaisancier ausdrucklich anerkennt.

5. TARIF RESERVIERUNG BEDINGUNGEN

Preise auf der Website sind in Euro (€) Steuern (einschlieBlich Steuern). Der Mehrwertsteuersatz angewandt ist die rechtliche
Fr?nlzésisch Rate. Wenn die Hohe der Rate des Franzdsisch Mehrwertsteuer zu andern, wird die Preisanpassung sofortige Steuer fristlos
erfolgen.

BandOfBoats oder der Vermieter kann von einem Buch Tarifen andert entweder Charter auf der Website und jederzeit. Allerdings gelten
die Anderungen werden nicht fir Buchungen, sobald der Vertrag rechtsgliltig gebildet (Artikel 3-1).

6. ZAHLUNG

6.1 - Der Nutzer wird ausdrucklich informiert und akzeptieren, dass alle auf der Website geleisteten Zahlungen werden von der Firma
verwaltet Leetchi Corp. SA, genehmigt als elektronisches Geld, registrierte mit RCS Luxemburg unter der Nummer B173459, mit Sitz
26-28 Rives de Clausen, L-2165 Luxemburg (im Folgenden: "MangoPay" ). Die Boaters Vertrag direkt mit MangoPay im Hinblick auf die
Umsetzung dieser Zahlungen, die allgemeinen Bedingungen fiir die Annahme MangoPay nachstehend wiedergegeben (Artikel 10). Im
Fall eines Widerspruchs zwischen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen MangoPay und diese Bedingungen ist letztere maRgebend.

Die Boaters ernennen ausdriicklich BandOfBoats Anweisungen zur Zahlung MangoPay in ihrem Namen und in ihrem Namen zu
Ubertragen.

6.2 - Der Yachtsman kann in Raten zahlen, die von ihm auf der Website gewahlt. Der Mietvertrag wird nach Zahlung des ersten Teils
des Preises abgeschlossen. Die vollstandige Zahlung muss mindestens eine Woche vor dem geplanten Zeitpunkt der Miete erfolgen.
Nach dieser Zeit ist die Reservierung ungultig und die ersten Zahlungen werden von der Vermieterin als Strafklausel auler in Fallen
héhere Gewalt ordnungsgemal nachgewiesen durch die yachtsman beibehalten.

6.3 - Die Zahlung erfolgt ausschlielRlich per Kreditkarte zum Zeitpunkt der Buchung bestatigt.

Der Yachtsman garantiert BandOfBoats, dass er die erforderliche Berechtigung hat die Methode der Zahlung zu verwenden, bei der
Validierung der Reservierung. BandOfBoats behadlt sich das Recht vor, eine Reservierung und eine Bestimmung im Falle einer
Ablehnung auszusetzen Zahlung per Kreditkarte durch zertifizierte Finanzinstitut oder im Falle der Nichtzahlung zu genehmigen.

BandOfBoats behalt sich das Recht vor, eine Reservierung von einem Segler zu ehren, die nicht vollstdndig bezahlt hat oder einer
friiheren Bestellung oder mit denen eine Zahlung Streit verabreicht wird.

6.4 - BandOfBoats kann eine Reservierung Check-out-Verfahren einzurichten niemand zu versichern ist die Bankverbindung einer
anderen Person ohne sein Wissen oder die Identitat eines Dritten verwendet wird. Im Rahmen dieser Priifung kann es Plaisancier
BandOfBoats E-Mail senden an contact@bandofboats.com eine doppelseitige Kopie einer ID und / oder eine Kopie der Kreditkarte
gefragt werden, zur Zahlung (Duplexkopien verwendet, wobei darauf geachtet nur die ersten 4 und die letzten 2 Ziffern der Nummer
auf der Vorderseite und Ausblenden das Kryptogramms und die vollstandige Nummer der Karte anzuzeigen, die auf erscheinen kénnen
hohl Riickseite der Karte) und der Nachweis der Adresse.

Die Reservierung wird nach Erhalt und Prifung von Teilen bestatigt werden gesendet. Dennoch kann die Verantwortung von
BandOfBoats nicht von der Vermieterin im Fall von Identitatsdiebstahl aus dem Plaisancier in Eingriff gebracht werden, auler zu zeigen,
dass die Kontaktinformation vollstandig und scheinbar abstrus sind.

7. DIE FAKULTAT WARTE

Gemal Artikel 12 des L121-21-8 des Consumer-Code wird keine Wartezeit fir , die Bereitstellung von Unterklinften Dienstleistungen,
andere als Wohnraum, Transportdienstleistungen von Waren, Mietwagen, Gastronomie oder Freizeitaktivitaten an einem Tag oder zu
einer bestimmten Zeit zur Verflgung gestellt werden. " Folglich wird der Mietvertrag zwischen dem Vermieter und Plaisancier fur das
reservierte Boot und die Zeit auf den Vertrag von der ersten Zahlung durch die yachtsman endgliltig abgeschlossen.

8. UMSETZUNG DER RESERVIERUNG

8.1 - Die GDS ist verpflichtet, bei der Yachtsman und Zahlung der Buchung ordnungsgemaR erhalten von Digital Nautic mietet das Boot
in dem Buch beschrieben. Digitale Nautic bietet nur Partneragenturen kénnen nicht haftbar gemacht werden im Falle der
Nichtverfligbarkeit des Bootes vorbehalten.

8.2 - Verwaltung von Fallen der Nichtverfugbarkeit



8.2.1 - Fiir den Fall, dass es aus Grinden des Schadens oder des schlechten Wetters nicht méglich ist, den Buchungstag oder das
Datum einzuhalten Den gebuchten Bootstyp entnehmen Sie bitte den allgemeinen Mietbedingungen des Mieters, die auf der Rlickseite
des Vertrages angegeben sind.

8.2.2 - Falls der gebuchte Bootstyp nicht eingehalten werden kann, beachten Sie bitte die allgemeinen Mietbedingungen des Mieters,
die auf der Rlickseite des Vertrages angegeben sind.

8.2.3 - Bei Doppelbuchung auf demselben Boot beachten Sie bitte die auf der Riickseite des Vertrages genannten allgemeinen
Mietbedingungen des Mieters.

8.3 - Bei Abwesenheit des Mieters am Tag und zum Zeitpunkt der Buchung wird keine Rickerstattung akzeptiert, sofern in den
allgemeinen Mietbedingungen des Mieters nichts anderes angegeben ist.

9. VERSCHIEDENE

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist, gilt es ungeschriebene als angenommen, aber nicht zu einer Unwirksamkeit aller
vertraglichen Bestimmungen. Jede Toleranz oder Verzicht einer Vertragspartei bei der Anwendung aller oder einen Teil der
Verpflichtungen im Rahmen dieser Bedingungen, unabhangig von der Haufigkeit und Dauer gewesen sein mag, nicht eine Anderung der
TOS in Betracht gezogen werden, oder erzeugt jegliche Rechte. Wenn die TOS-Ubersetzung in einer Fremdsprache, nur das Franzdsisch
Text maRgebend.

10. BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Diese Bedingungen werden durch Franzdsisch Recht. Im Streitfall kann der Kunde fir eine herkdmmliche Mediation oder andere
alternative Mittel zur Beilegung von Streitigkeiten entscheiden. Alle Streitigkeiten werden dem zustandigen Gericht des Wohnsitzes des
Beklagten oder der Wahl des letzteren vorgelegt werden, stellen Sie den Umgang mit dem Boot. Wenn jedoch professionelle Segler, hat
das Nantes Handelsgericht ausschlieBlich zustandig.

11. MANGOPAY ZAHLUNGSDIENST-RAHMENVERTRAG

Abgeschlossen zwischen:

e Dem Kunden, einer natirlichen, volljahrigen Person mit voller Geschaftsfahigkeit, wohnhaft in einem EU-Mitgliedstaat oder in
einem Vertragsstaat des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum oder in einem Drittland, das die entsprechenden
Anforderungen hinsichtlich Geldwasche und der Terrorismus-Finanzierung auferlegt, oder einer juristischen Person, die in einem
dieser Staaten eingetragen ist und in seinem/ihrem Namen fiir kommerzielle, industrielle, handwerkliche oder berufliche Zwecke
als Verkaufer von Waren oder Dienstleistungen auf der Webseite handelt,

der hierin nachfolgend als ,der Verkaufer” bezeichnet wird, auf der einen Seite;
und,

MANGOPAY S.A., einer vom luxemburgischen Recht geregelten Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 2.000.000 Euro, mit
eingetragenem Sitz in 59 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg, die in das luxemburgische Handels- und Unternehmensregister unter der
Nummer B173459 eingetragen ist, genehmigt als eine E-Geld-Einrichtung, einschlieflich der Erlaubnis, Zahlungsverkehrs- und
Kontodienstleistungen anzubieten, mit erteilter Lizenz durch die Aufsichtskommission fiir die Finanzbranche (CSSF), 110 route d’Arlon L-
1150 Luxemburg, www.cssf.lu, und dazu befugt, ihr Geschaft in Europa zu betreiben,

hierin nachfolgend als ,,der Dienstanbieter” bezeichnet, auf der anderen Seite;
hierin gemeinsam als die ,Parteien” bezeichnet.
Préambel

Dem Verkaufer wird empfohlen, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Besonderen Bedingungen, die zusammen den
~Rahmenvertrag" bilden und die dem Verkaufer auf der Webseite mitgeteilt worden sind, sorgfaltig zu lesen, bevor er sie akzeptiert.

Der Verkaufer wird darUber informiert, dass die fur die Kommunikation mit dem Dienstanbieter verwendete Sprache Franzdsisch,
Englisch oder Deutsch ist.

Préambel
Fur die Zwecke dieser Bestimmung werden die unten stehenden Begriffe wie folgt definiert:

e « Banken » : Die Kreditinstitute, die fiir den Schutz der Einlagen, die vom Dienstanbieter im Auftrag des Verkaufers gesammelt
wurden, verantwortlich sind. Diese Gelder werden auf einem Besitzkonto gehalten, das zu diesem Zweck eréffnet wurde. Die
benannte Einrichtung ist derzeit ING Luxemburg. Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor, ein anderes Kreditinstitut, das in
einem EU-Mitgliedstaat oder in einem Vertragsstaat des Abkommens Gber den Europaischen Wirtschaftsraum ansassig ist,
auszuwahlen. Die aktuelle Liste der ausgewahlten Kreditinstitute ist auf Anfrage beim Dienstanbieter verfiigbar.

e « Kaufer » : Jede natlrliche oder juristische Person, die Waren oder Dienstleistungen, die zum Verkauf auf der Webseite
angeboten wurden, gekauft und die Akzeptierten Zahlungsmethoden zur Uberweisung der Geldmittel verwendet hat.

e « Karte » : Bank-, Zahl- oder Kreditkarte, die mit einem der folgenden Netzwerke verknUpft ist: Visa, MasterCard oder CB.

e « Akzeptierte Zahlungsmethoden » : Bezeichnet eine Zahlung mit Karte, per Bankiiberweisung oder durch andere Mittel, die
vom Dienstanbieter akzeptiert werden, um den Kaufpreis fur Produkte, die auf der Webseite gekauft wurden, auf das
Zahlungskonto, das der Verkaufer beim Dienstanbieter halt, einzuzahlen.

¢ Europaischer Wirtschaftsraum: Bezeichnet den Wirtschaftsraum, der die Mitgliedstaaten der Europaischen
Freifhandelsassoziation (EFTA) - Island, Liechtenstein und Norwegen - und alle Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU)
umfasst.

¢ « Allgemeine Geschaftsbedingungen » : Bezeichnet das vorliegende Dokument.

¢ « Preisgestaltungsbedingungen » ; Bezeichnet das Dokument, das alle vom Verkaufer fir die Nutzung und Verwaltung des
Zahlungskontos, insbesondere fur die Ubertragung von Geldmitteln und im Zusammenhang mit dem Zahlungsverkehrskonto
ausgefuhrte Transaktionen, geschuldeten Gebuhren umfasst. Die Preisgestaltungsbedingungen sind in der Preisgestaltung der
Webseite unter den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Webseite enthalten.

e « Besondere Bedingungen » : Bezeichnet das Formular, das vom Verkdufer auf der Webseite auszuflllen ist, und
insbesondere die Preisgestaltungsbedingungen, die flr die Zahlungsdienste gelten.

¢ « Allgemeine Geschaftsbedingungen der Webseite » : Bezeichnet die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung



der Webseite, die zwischen dem Webseiten- Benutzer und der Plattform abgeschlossen wurden, und insbesondere jene, die den
Zugang zur Webseite regeln.

e « Rahmenvertrag» : Bezeichnet den Rahmenvertrag flr den Zahlungsdienst, der als Ergebnis dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Besonderen Bedingungen gebildet wird.

e « Zahlungskonto oder Konto: » : Konto, das vom Dienstanbieter im Auftrag eines Verkaufers verwaltet und fir die Zwecke
der Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen verwendet wird. Unter keinen Umstanden darf das Zahlungskonto mit einem Sparkonto
verglichen werden.

e « Verkaufer » : Bezeichnet jede naturliche oder juristische Person, die in seinem/ihrem eigenen Namen als Verkaufer von
Waren und/oder Dienstleistungen auf der Webseite handelt.

e « Plattform » : Bezeichnet das Unternehmen, das die Webseite betreibt. Die Plattform bereitet Verkaufer vor und erméglicht
sowie berat Verkaufer zum Zwecke des Abschlusses des Rahmenvertrages liber die Webseite. Der Dienstanbieter hat die
Plattform als Bevollmachtigen fiir seine Zahlungsverkehrsdienste (im Sinne von Art.4 Abs.24 der Europaischen
Zahlungsverkehrsdiensteverordnung I, 2007/64/EG vom 13. November 2007) bei der Luxemburgischen Aufsichtskommission fir
die Finanzbranche (CSSF) benannt. Der Dienstanbieter bleibt gegeniber den Verkaufern fur samtliche Zahlungsaktivitaten, die
an die Plattform in ihrer Rolle als Erfullungsgehilfe delegiert werden, verantwortlich.

e « Geschaftstag »: Bezeichnet einen Kalendertag mit Ausnahme von Samstagen, Sonn- und Feiertagen in Frankreich,
Luxemburg und Deutschland, an denen die Zahlungsverkehrsinfrastrukturen dieser Lander und verwendeten Banken ihre
regularen Geschaftsaktivitaten ausfihren. _

e « Zahlungsvorgang » : Bezeichnet eine Uberweisung von Geld vom Zahlungskonto eines Verkaufers auf sein/ihr regulares
Bankkonto. Der Dienstanbieter wird einen Zahlungsvorgang automatisch und ohne weitere Beteiligung des Verkaufers in jedem
Fall in die Wege leiten, wenn das Geld vollstandig verfugbar ist, abztglich der Gebuhren, die vom Verkdufer im Rahmen dieses
Rahmenvertrags geschuldet werden.

e « Webseite » : Bezeichnet die Webseite mit der URL https://sailingrado.digital-nautic.com oder andere verbundene Top Level
Domains, die von der Plattform betrieben werden.

¢ Verkaufer: Bezeichnet eine Person, die Waren lber die Webseite verkauft und auf deren Namen ein Zahlungskonto eréffnet
wurde, um Zahlungen von Kaufern zu empfangen.

11.2. Zweck

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben zum Zweck, die Bedingungen zu definieren, unter denen der Dienstanbieter dem
Verkaufer Zahlungsdienste fir ein Entgelt bereitstellt, wie dies in Artikel 17 hierin und entsprechend der geltenden Besonderen
Bedingungen definiert ist.

Diese Zahlungsverkehrsdienste umfassen:

e Die Eroffnung und Verwaltung eines Zahlungskontos,

e mit Gutschrift auf dem Zahlungskonto: Registrierung von Geldmitteln, die Gber Akzeptierte Zahlungsmethoden von Kaufern
Uberwiesen werden, B

e mit Belastung vom Zahlungskonto: die Durchfiihrung von Uberweisungen auf das Bankkonto des Verkaufers (Zahlungsvorgang),
die Erhebung von Gebuhren, die gemaR diesem Rahmenvertrag geschuldet werden, die Aufhebung von Uberweisungen von
Geldmitteln, die von einem Kaufer mittels Akzeptierter Zahlungsmethoden vorgenommen werden.

Das Konto darf keiner Uberziehung, keinem Vorschuss, Kredit oder Nachlass unterzogen werden.

Der Dienstanbieter hat die Plattform ermachtigt, den Abschluss dieses Rahmenvertrags mit jedem Verkaufer zu ermdéglichen und die
Verkaufer bei ihren Beziehungen zum Dienstanbieter zu unterstiutzen. Der Dienstanbieter bleibt gegeniber den Verkaufern fir
samtliche Zahlungsaktivitaten, die an die Plattform delegiert werden, verantwortlich.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Besonderen Bedingungen bilden den gesamten Rahmenvertrag, der zwischen den
Parteien flr die Nutzung von Zahlungsdiensten und die Eréffnung und Verwaltung des Zahlungskonto durch den Dienstanbieter
abgeschlossen wird.

Der Verkaufer darf jederzeit und kostenfrei eine Kopie dieser Dokumente mittels Zugriff auf die Webseite anfertigen. Im Falle einer
Streitigkeit zwischen den Parteien hat der Rahmenvertrag Vorrang.

11.3. Eréffnung eines Kontos

11.3.1. Bedingungen, die fiir und vor der Kontoeréffnung erforderlich sind

Jede natlrliche Person, die mindestens 18 (achtzehn) Jahre alt und geschaftsfahig ist, sowie jede juristische Person, die ihren Sitz in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem Staat, der Vertragspartei des Abkommens lber den Europaischen
Wirtschaftsraum ist, oder in einem Drittland, das die entsprechenden Anforderungen in Bezug auf Geldwasche und Terrorismus-
Finanzierung auferlegt, hat oder dort registriert ist, darf eine Anfrage einreichen, um ein Konto zu er6ffnen, vorausgesetzt, dass die
Person auf der Webseite als Verkaufer registriert ist.

11.3.2. Verfahren fir die Registrierung und Eréffnung eines Kontos
Der Verkaufer muss dem Dienstanbieter tber die Plattform Folgendes mitteilen:

e seinen/ihren Nachnamen, Vornamen, die Anschrift, E-Mail-Adresse, das Geburtsdatum und die Staatsangehdrigkeit (fir
natirliche Personen)

oder

e die Firma, Rechtsform, das Kapital, die Adresse ihres eingetragenen Sitzes, die Beschreibung ihrer Geschaftstatigkeit, die
Identitat der Gesellschafter und Geschaftsfihrer des Unternehmens, sowie die Liste der wirtschaftlich Berechtigten, wie sie
durch die Vorschriften definiert werden, eine Handelsregisterbescheinigung, die weniger als drei Monate alt ist, und die Satzung
(fur juristische Personen),

Wenn diese Informationen noch nicht bereits der Plattform bereitgestellt wurden oder wenn der Verkaufer die Plattform nicht dazu
berechtigt, dies dem Dienstanbieter mitzuteilen.

Gemall den Gesetzen zur Vorbeugung von Geldwasche und Terrorismus-Finanzierung ist der Dienstanbieter dazu verpflichtet, jeden
Verkaufer zu identifizieren und diesbezlglich bestimmte Unterlagen und Informationen zu erfassen.

Die Mindestdokumentation, die vom Dienstanbieter flir jeden Verkaufer, der eine natirliche Person ist, angefordert werden, sind
folgende:



¢ eine Kopie eines aktuell giltigen amtlichen Dokuments zur Identitatsfeststellung des Verkaufers (zum Beispiel: Personalausweis,
FlUhrerschein, und fir die Drittstaatsangehdrigen in der Europaischen Union ein Reisepass),

e eine Originalkopie oder eine Kopie eines Auszugs aus dem amtlichen Register, der nicht mehr als drei Monaten alt sein darf,
Uber die Registrierung des Verkaufers im nationalen Handelsverzeichnis oder einer anderen Organisation, bei welcher sich der
Verkaufer zu registrieren hat.

Es sind folgende Unterlagen fiir jeden Verkaufer, der eine juristische Person in Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden ist,
erforderlich:

¢ Originalausfertigung oder Kopie eines Auszugs aus dem amtlichen Register, der nicht alter als drei Monate ist, mit Aufzeichnung
des Namens, der Rechtsstruktur, der Anschrift des eingetragenen Sitzes und Identitat der Gesellschafter und Flihrungskrafte des
Unternehmens, die in den Absatzen 1 und 2 des Artikels R.123- 54 des Handelsgesetzbuchs oder gleichwertiger Gesetze nach
auslandischem Recht genannt werden;

¢ eine Kopie der Satzung und alle Beschlisse Uber die Bestellung des beglaubigten wahrhaften Rechtsvertreters;

e eine Kopie des Personalausweises oder Reisepasses des Rechtsvertreters und, falls zutreffend, des wirtschaftlichen
Eigentimers.

Es ist ausdricklich vorgesehen, dass der Dienstanbieter sich die Moglichkeit vorbehalt, jederzeit zusatzliche Unterlagen hinsichtlich des
Verkaufers, des wirtschaftlichen Eigentimers oder eines bestimmten Zahlungsvorgangs zu verlangen.

Der Verkaufer stellt die Bankkontoinformationen zu einem auf seinen/ihren Namen bei einer Bank, die in einem Mitgliedstaat der
Europaischen Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum oder in einem Drittland, das
gleichwertige Pflichten in Bezug auf die Vorbeugung von Geldwasche und die Terrorismus- Finanzierung auferlegt, niedergelassen ist,
erdffneten Konto bereit. Zahlungsvorgange werden nur von dem Zahlungskonto auf ein solches Bankkonto durchgefihrt.

Nach sorgfaltiger Lektire des Rahmenvertrags muss der Verkaufer diesen gemaR der durch die Webseite vorgesehenen Verfahren
akzeptieren und alle Informationen und Belege zur Verflgung stellen, die von ihm/ihr seitens des Dienstanbieters Uber die Plattform
angefordert werden. Durch die Zustimmung zu den Bedingungen des Rahmenvertrags akzeptiert der Verkaufer, dass die Plattform dem
Dienstanbieter seinen/ihren Antrag fur die Registrierung als Verkaufer und alle von ihm empfangenen Belege Ubermittelt.

Nur der Dienstanbieter kann- innerhalb eines Kontrollzeitraums von drei (3) Geschaftstagen- die Registrierung eines Verkaufers als
Kunde des Dienstanbieters akzeptieren und ein Konto auf seinen/ihren Namen erdffnen. Der Dienstanbieter darf ohne Angabe von
Grinden und ohne Anspruch auf Entschadigung fir den Verkaufer einen Antrag auf Registrierung und Kontoeréffnung ablehnen. Nach
Abschluss der Untersuchung wird der Dienstanbieter die Plattform Uber das Ergebnis informieren. Die Plattform wird den Verkaufer Gber
das Ergebnis Uber jedwedes Mittel im Einklang mit den Bedingungen, die auf der Webseite angegeben werden, informieren

Der Verkaufer erklart zum Zeitpunkt der Ubertragung seiner/ihrer Registrierungsanforderung der Plattform gegeniiber und fiir die
gesamte Dauer des Rahmenvertrages:

e (a) ass er/sie mindestens 18 (achtzehn) Jahre alt ist und uneingeschrankt geschaftsfahig ist oder dass sein/ihr Unternehmen
gultig in Form einer Gesellschaft gegriindet worden ist,

e (b) dass er/sie in seinem/ihrem eigenen Namen handelt;

e (c) dass alle Informationen, die zum Zeitpunkt seiner/ihrer Registrierung zur Verfligung gestellt werden, wahrheitsgetreu,
korrekt und auf dem neuesten Stand sind.

11.3.3. Einschrankungen bei der Verwendung des Zahlungskontos

Nach dem Ermessen des Dienstanbieters darf die Verwendung eines Zahlungsverkehrskontos beschrankt werden, ohne dass der
Dienstanbieter seine Entscheidung dem jeweiligen Verkaufer gegenuber rechtfertigen musste.

Nachdem er als Kunde des Dienstanbieters registriert worden ist, darf sich der Verkdufer mit seinem/ihrem Webseitenkonto und
Passwort einloggen. Der Verkaufer ist vollumfanglich fur die Wahrung der Vertraulichkeit seiner/ihrer Login-Daten verantwortlich. Er/sie
stimmt zu, nicht den Namen oder die Login-Daten einer anderen Person zu irgendeiner Zeit zu verwenden oder seine/ihre Login-Daten
einem Dritten gegenuber offenzulegen. Der Verkaufer akzeptiert, unverzuglich die Plattform zu informieren, falls er/sie den Verdacht
einer nichtI aﬁtorisierten Nutzung seiner/ihrer Zugangsdaten hat. Er/sie ist allein fir jeglichen Gebrauch seiner/ihrer Zugangsdaten
verantwortlich.

11.4. Betrieb des Zahlungsverkehrskontos

Die Geldbetrage, die lber Akzeptierte Zahlungsmethoden von den Kaufern Uberwiesen werden, werden dem Zahlungsverkehrskonto,
das auf den Namen des benannten Verkaufers erdffnet wurde, gutgeschrieben.

Die Summen, die dem Zahlungsverkehrskonto belastet werden, ergeben sich aus

1. der Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen auf ein regulares Bankkonto, das auf den Namen des Verkaufers bei einer von einer
Behorde eines EU- Mitgliedstaates oder eines Vertragsstaates des Europaischen Wirtschaftsraums oder einem Drittland, das die
entsprechenden Anforderungen in Bezug auf Geldwasche und die Terrorismus-Finanzierung auferlegt, iberwachten Bank
eroffnet wurde,

2. dem Einzug der vom Verkaufer im Rahmen des Rahmenvertrags geschuldeten Gebuhren durch den Dienstanbieter oder,

3. der Aufhebung einer von einem Kaufer Uber Akzeptierte Zahlungsmethoden vorgenommenen Transaktion.

11.4.1. Registrierung von Betrdgen, die lUber Akzeptierte Zahlungsmethoden von den Kaufern (berwiesen und dem Konto
gutgeschrieben wurden

Die Zahlung des Preises fur die Waren oder Dienstleistungen, die auf der Website von einem Kaufer erworben wurden, kann Uber
Akzeptierte Zahlungsmethoden in einer oder mehreren Tranchen erfolgen. Wenn der Kaufer eine solche Transaktion durchfihren
mochte, meldet sich der Kaufer auf der Webseite an und gibt den Uberweisungsauftrag fir die Geldmittel auf einer Zahlungsseite, die
diesem Zweck gewidmet ist, ein. Fur jede Zahlung darf der Kaufer aufgefordert werden, einen Einmal-Code einzutragen, der auf sein/ihr
Mobiltelefon fur die Institution gesendet wurde, welche die Karte ausgegeben hat. Wenn dies angemessen ist, liegt es in der



Verantwortung des Dienstanbieters, eine Zahlung nach eigenem Ermessen zu verweigern, und chne dass diese Entscheidung Anlass zu
einer Ausgleichszahlung oder Entschadigung gibt. Die Uberweisung von Geldmitteln Uber die Karte wird durch die Institution
ausgeflhrt, welche die Karte ausgestellt hat. Jeglicher Streit rund um eine solche Uberweisung muss der vorgenannten Institution
mitgeteilt werden. Der Dienstanbieter ist nicht befugt, eine solche Uberweisung zu annullieren.

Der Verkaufer wurde darliber informiert, dass die Annahme eines Uberweisungsauftrages fir die Zahlung mittels Akzeptierter
Zahlungsmethoden durch den Dienstanbieter nicht garantiert, dass der Verkaufer die entsprechenden Geldmittel auf seinem/ihrem
Konto erhdlt. Die Registrierung von Geldmitteln auf dem Zahlungskonto des Verkaufers ist vom tatsachlichen Empfang der
eingezogenen Gelder durch den Dienstanbieter abzlglich der in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Geblhren abhangig.

In Ermangelung des Geldmitteleingangs aus technischen Grinden wird der Dienstanbieter alle Anstrengungen unternehmen, um die
Transaktion abzuschlieBen. In Ermangelung des Geldmitteleingangs aus einem anderen Grund wird der Dienstanbieter den Verkaufer
innerhalb von 48 Stunden darlber informieren, dass es nicht moglich gewesen ist, dem Konto des Verkaufers den erwarteten Betrag
gutzuschreiben, so dass er/sie den Kaufer kontaktieren kann.

Falls die Uberweisung von Geldmitteln Gber die Karte, die auf dem Konto des Verkaufers registriert ist, vom Aussteller der Karte nach
einem Rechtsstreit mit dem Kaufer storniert wird, akzeptiert der Verkaufer, dass der Dienstanbieter eine Uberweisung von Geldmitteln
Uber die Karte aufheben kann, indem der entsprechende Betrag vom Zahlungskonto abgebucht wird. Der Verkaufer erkennt an, dass
ein solcher Streit dem Kartenaussteller bis zum Ablauf einer maximalen Frist von 13 Monaten nach dem Tag der Belastung des Kontos,
mit dem besagte Karte verknupft ist, vorgetragen werden darf. Der Dienstanbieter darf in Ermangelung ausreichender Mittel auf dem
Konto und zur Durchflihrung einer solchen Aufhebung jeden Zahlungsvorgang aussetzen oder stornieren, oder, wenn notig, die Rechte
des Verkaufers aberkennen und mit dem Einzug der vom Kaufer geschuldeten Betrage mit allen Mitteln fortfahren.

11.4.2. Rickzahlung

Der Verkaufer darf jederzeit den Dienstanbieter anweisen, eine Uberweisung von Geldmitteln mittels Akzeptierter Zahlungsmittel zu
annullieren, um einem benannten Kaufer den Kaufpreis flir Waren oder Dienstleistungen gemaR der Verkaufsbedingungen, die von
jedem Verkaufer angenommen werden, zurickzuzahlen. Der Verkaufer identifiziert sich selbst auf der Webseite, indem er/sie
seinen/ihren Benutzernamen und das Passwort eingibt. In seinem/ihrem persénlichen Webseitenkonto gibt der Verkaufer die
Rickzahlung, die dem Kaufer zu erstatten ist, und jegliche anderen erforderlichen Informationen an.

Im Falle der Zahlung mit Karte wird die Riickzahlungstransaktion vom Dienstanbieter ausgeflhrt, indem auf die Karte, die vom Kaufer
benutzt wird, innerhalb der Grenzen der Regeln jedes Netzwerks und innerhalb von finf Werktagen nach dem Eingang der Anfrage
nach einer Rickzahlung gutgeschrieben wird. Im Falle anderer Akzeptierter Zahlungsmethoden wird der Dienstanbieter die
Rickzahlung an den Kaufer entsprechend der Akzeptierten Zahlungsmethode vornehmen, die vom Kaufer fir seine/ihre Zahlung
verwendet wurde. Wenn der Dienstanbieter die Bankdaten eines Kaufers anfordert, um die Riickzahlung durchzufiihren, wird die
Plattform den Kaufer kontaktieren und dem Dienstanbieter die jeweiligen Bankdaten zur Verfiigung stellen.

11.4.3. Durchfiihrung von Zahlungsvorgangen

Die Betrage, die dem Zahlungsverkehrskonto gutgeschrieben werden, werden automatisch auf das Bankkonto des Verkaufers
Uberwiesen -abzuglich der Gebuhren, die vom Verkaufer gemaR dieses Rahmenvertrags geschuldet werden-, sobald die folgenden
Bedingungen erflllt werden:

e Die é;ekaufte Ware, flr welche die Geldbetrage gezahlt worden sind, ist an den Kaufer gemalt dem Zustelldienst ausgeliefert
worden;

e und

e Die 14-tagige Widerrufsfrist ist abgelaufen, ohne dass der Kaufer sein Widerrufsrecht ausgeubt hat

Sobald diese Bedingungen erfullt werden, wird der Dienstanbieter den jeweiligen Betrag vom Zahlungskonto auf das Bankkonto des
Verkaufers automatisch und ohne Zutun des Verkaufers Uberweisen.

11.5. Sperrung der Login-Daten, beanstandete Transaktionen und Berichtswesen

11.4.1. Sperrung der Login-Daten

Das Zahlungsverkehrskonto ist nur Gber die Webseite mit denselben Login-Daten zu erreichen, die flir den Zugriff auf das personliche
Webseiten-Konto eines jeden Verkaufers verwendet werden. Daher muss der Verkaufer die Plattform lber den Verlust oder Diebstahl
seiner/ihrer Login-Daten, die Entwendung oder jegliche nicht autorisierte Nutzung von ihnen oder seiner/ihrer Daten unverzuglich
informieren, um zu beantragen, dass die Login-Daten gesperrt werden. Die Sperranfrage muss gemal den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Webseite vorgenommen werden.

Die Plattform wird die Sperranfrage flir die betreffenden Login-Daten zur Webseite gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Webseite bearbeiten. Da das Zahlungskonto nur tber die Webseite zuganglich ist, wird das Konto nicht erreichbar sein, nachdem die
Login-Daten gesperrt wurden. Die Plattform wird den Dienstanbieter unverziglich iber die Sperrung der Login-Daten fiir die Webseite
informieren. Wahrend die unberechtigte Nutzung von Login-Daten normalerweise nicht zu einem Missbrauch des Zahlungskontos
fuhren kann, werden Zahlungsvorgange in der Regel nicht wegen einer Sperrung der Login- Daten angehalten. Dennoch kann der
Dienstanbieter in Koordination mit der Plattform das Zahlungsverkehrskonto im Falle besonderer Umstande, welche die Sperrung des
Kontos rechtfertigen, sperren und dabei die Zahlungsvorgange anhalten.

Der Verkaufer wurde darliber informiert, dass die Annahme eines Uberweisungsauftrages fur die Zahlung mittels Akzeptierter
Zahlungsmethoden durch den Dienstanbieter nicht garantiert, dass der Verkaufer die entsprechenden Geldmittel auf seinem/ihrem
Konto erhalt. Die Registrierung von Geldmitteln auf dem Zahlungskonto des Verkaufers ist vom tatsachlichen Empfang der
eingezogenen Gelder durch den Dienstanbieter abziglich der in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Gebuhren abhangig.

11.5.2. Riickzahlung
Flr jede Beschwerde in Bezug auf die Zahlungsvorgange, die vom Dienstanbieter als Teil dieses Rahmenvertrages ausgefiihrt werden,

wird dem Verkaufer geraten, den Kundendienst der Plattform oder die fir diesen Zweck in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Webseite angegebene Anschrift zu kontaktieren.



Wenn ein Zahlungsvorgang vom Dienstanbieter aufgrund seines Versdumnisses fehlerhaft ausgefihrt wird, wird der Zahlungsvorgang
annulliert und der Kontostand vor der Ausflihrung des Zahlungsvorgangs wird wiederhergestellt. Der Zahlungsvorgang wird danach
erneut korrekt ausgefihrt.

Der Verkaufer, der eine von ihm/ihr nicht autorisierte Transaktion bestreiten mdchte, muss schnellstmdglich den Kundendienst der
Plattform per Telefon kontaktieren, nachdem er/sie sich der Anomalie bewusst geworden ist, und zwar spatestens acht (8) Wochen nach
der Buchung der Transaktion auf dem Konto. Die Plattform ist fir die unverzigliche Ubermittlung des Streitfalls an den Dienstanbieter
verantwortlich. Nach der Validierung der Legitimitat der Anfrage, die von der Plattform an den Dienstanbieter ubermittelt wird, wird der
Dienstanbieter die Transaktion annullieren und eine temporare Gutschrift auf das Konto vornehmen, um den Kontostand vor der
umstrittenen Transaktion wiederherzustellen. Nach einer Untersuchung der Giltigkeit des Rechtsstreits wird der Dienstanbieter das
Konto anpassen und ist dazu berechtigt, alle Kontobuchungen, die zu Unrecht erfolgt sind, rickgangig zu machen.

Die Gebuhren, die in den Besonderen Bedingungen angegeben werden, dirfen im Falle einer ungerechtfertigten Beanstandung eines
Zahlungsvorgangs eingezogen werden.

11.5.3. Berichtswesen

Der Verkaufer darf jederzeit auf seine/ihre persdnliche Seite auf der Webseite zugreifen, welche den Geldbetrag anzeigt, die
seinem/ihrem Konto gutgeschrieben wird, der aber noch nicht auf sein Bankkonto Uberwiesen worden ist, weil die in Art. 4.3 erwahnten
Bedingungen nicht vollstandig erfullt worden sind.

Der Verkaufer ist in der Lage, auf seiner/ihrer persénlichen Seite auf der Webseite eine Erklarung zu Zahlungsvorgangen, die vom Konto
gemacht wurden, zu konsultieren. Er/sie wird gebeten, die Liste dieser Zahlungsvorgange sorgfaltig durchzugehen.

Der Dienstanbieter wird dem Verkaufer auf schriftliche Anfrage einen monatlichen Kontoauszug zur Verfligung stellen, der die
vorherigen dreizehn (13) Monate abdeckt.

11.6. Erganzung bzw. Abanderung des Rahmenvertrags

Der Dienstanbieter behélt sich das Recht vor, jederzeit den Rahmenvertrag abzuandern. Solche Anderungen oder Ergédnzungen werden
allen Verkdufern von der Plattform vor ihrem Inkrafttreten zuganglich gemacht.

Jeder Verkaufer darf die vorgeschlagenen Abanderungen ablehnen und muss den Kundendienst der Plattform von der Ablehnung durch
schriftliche Mitteilung in Kenntnis setzen, bevor die Abanderungen in Kraft treten. Im Falle einer Ablehnung der Abanderungen durch
den Verkaufer fuhrt diese Ablehnung zur kostenfreien Beendigung des Rahmenvertrages und zur Uberweisung des Gelds, das auf dem
Zahlungsverkehrskonto gehalten wird, auf das Bankkonto des Verkaufers.

Wenn der Verkaufer die Abanderungen nicht ablehnt, wird die Beziehung zwischen den Parteien durch die neue Fassung des
Rahmenvertrags geregelt.

Es ist daher wichtig, dass der Verkaufer sich seine/ihre E-Mails konsultiert und regelmaRig den Rahmenvertrag, der jederzeit auf der
Webseite verflgbar ist, Gberprift.

11.7. Sicherheit

Der Dienstanbieter verpflichtet sich, seine Dienste in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und den
branchenlblichen Praktiken bereitzustellen. Insbesondere wird der Dienstanbieter jegliche Anstrengung unternehmen, um die
Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten des Verkaufers im Einklang mit den geltenden anwendbaren Vorschriften zu gewahrleisten.
Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor, voriibergehend den Zugang zum Konto aus technischen, Sicherheits- oder
Wartungsgriinden auszusetzen, ohne dass diese Vorgange ein Anrecht auf Entschadigung begrinden. Der Dienstanbieter verpflichtet
sich, diese Art von Unterbrechungen nur auf unbedingt erforderliche Unterbrechungen zu beschranken.

Allerdings ist der Dienstanbieter dem Verkaufer gegenuber nicht fir etwaige Fehler, Unterlassungen, Unterbrechungen oder
Verzdgerungen bei Vorgangen haftbar, die Uber die Webseite ausgeflihrt werden und die sich aus einem nicht autorisierten Zugriff auf
die Webseite ergeben. Der Dienstanbieter haftet auch nicht fiir etwaigen Diebstahl, Verlust oder die nicht autorisierte Kommunikation
von Daten, die sich aus dem nicht autorisierten Zugriff auf die Webseite ergeben. Darliber hinaus bleibt der Dienstanbieter an dem
Rechtsverhaltnis, das zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer besteht, unbeteiligt. Der Dienstanbieter haftet nicht fur etwaige Mangel,
Defekte oder Fahrlassigkeit des Kaufers oder des Verkaufers dem jeweils anderen gegeniber.

Die Plattform ist fir die Sicherheit und Vertraulichkeit der ausgetauschten Daten verantwortlich, wenn die Webseite gemafl den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Webseite verwendet wird. Der Dienstanbieter ist fir die Sicherheit und Vertraulichkeit der
Daten, die er mit dem Verkaufer als Teil dieses Rahmenvertrages fir die Erstellung und Verwaltung seines/ihres Kontos austauscht,
sowie fur alle Zahlungsvorgange, die mit dem Konto verbunden sind, verantwortlich.

11.8. Haftungsbegrenzung des Dienstanbieters

Der Dienstanbieter wird auf keinerlei Weise in die rechtlichen und geschaftlichen Beziehungen oder in irgendwelche
Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer oder zwischen dem Verkaufer und der Plattform eingreifen. Der
Dienstanbieter wird keine Kontrolle (iber die Einhaltung, Sicherheit, RechtmaRigkeit, Eigenschaften und Eignung der Produkte, die
einem Zahlungsvorgang unterliegen, ausiben.

Jegliche Transaktion, die von einem Verkaufer ausgefiihrt wird, flihrt zu einem Vertrag, der direkt zwischen ihm selbst und dem
jeweiligen Kaufer abgeschlossen wird. Daher kann der Dienstanbieter nicht flr eine versaumte oder minderwertige Erfullung der sich
ergebenden Pflichten oder fliir einen Schaden, der dem Verkaufer zugefigt wird, haftbar gemacht werden. Unbeschadet jeglicher
Bestimmung, die anders im Rahmenvertrag vorgesehen ist, ist die Haftung des Dienstanbieters dem Verkdufer gegeniber auf eine
Ausgleichszahlung fiir direkte Schaden begrenzt, so wie dies durch die geltenden Vorschriften vorgesehen ist.

11.9. Pflichten des Verkaufers

Der Verkaufer garantiert, dass kein Element seines/ihres Profils auf der Webseite die Rechte Dritter beeintrachtigt oder gegen das
Gesetz, die 6ffentliche Ordnung und Moral verstoRt.

Der Verkaufer verpflichtet sich, Folgendes nicht zu machen:



Den Rahmenvertrag unrechtmaRig oder unter Bedingungen ausiben, welche die Webseite wahrscheinlich beschadigen, auRer
Betrieb setzen, lberlasten oder abandern;

Die Identitat einer anderen Person oder Institution imitieren, seine/ihre Identitat oder sein/ihr Alter falschen oder verbergen oder
eine falsche Identitat erstellen;

Personliche Daten oder Informationen in Bezug auf Dritte, wie z.B. Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Bankkartennummern usw. verbreiten;

Unbeschadet der rechtlichen MaBnahmen, die von Dritten ergriffen werden, hat der Dienstanbieter das Recht, persénlich
rechtliche Schritte einzuleiten, um den Schaden wiedergutzumachen, den er persénlich eventuell aufgrund der versaumten
Erflllung des Verkaufers seiner/ihrer Verpflichtungen aus diesem Rahmenvertrag erlitten hat.

H W nhoe

Im Fall eines VerstoBes gegen die Pflichten des Verkdufers darf der Dienstanbieter geeignete MaRnahmen ergreifen, um die
entsprechenden Handlungen einzustellen. Der Dienstanbieter ist ebenso dazu berechtigt, den Zugang des Verkaufers zu
seinem/ihrem Konto auszusetzen, zu l6schen und/oder zu sperren.

11.10. Laufzeit und Beendigung

Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er tritt ab dem Zeitpunkt der Annahme durch den Verkaufer in Kraft.

Der Verkaufer darf den Rahmenvertrag jederzeit und mittels Vorlage einer schriftlichen Mitteilung mit einer Frist von dreiBig (30)
Kalendertagen beenden. Der Dienstanbieter darf den Rahmenvertrag jederzeit und mittels Vorlage einer schriftlichen Mitteilung mit
einer Frist von zwei (2) Monaten beenden.

Eine solche Beendigung begriindet auch die KontoschlieBung.

Um den Rahmenvertrag zu beenden, muss jede Partei der anderen Partei eine Kiindigungsmitteilung per Einschreiben mit Ruckschein
oder per E-Mail Gibermitteln. Die Kiindigungsmitteilung durch einen Verkaufer ist an die Postanschrift des Dienstanbieters, die zu Anfang
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen angegeben wird, oder an die folgende E-Mail-Adresse legal@mangopay.com zu senden.

Nach Beendigung des Dienstleistungsvertrags wird das Guthaben des Kontos unverzuglich, aber in keinem Fall spater als 13 Monate
nach der Kiindigung, auf das Bankkonto des Verkaufers nach Abzug der falligen und an den Dienstanbieter zu zahlenden Gebihren
uberwiesen. Nachdem der entsprechende Betrag auf das Bankkonto des Verkaufers Gberwiesen wurde, hat der Dienstanbieter dem
Verkdufer gegeniber keine weiteren Verpflichtungen mehr.

Bei ernsthaften Vertragsverletzungen oder Betrugsfallen, die dem Verkaufer anzulasten sind, behalt sich der Dienstanbieter das Recht
vor, den Rahmenvertrag mittels E-Mail, begleitet von einem Einschreiben mit Rlickschein, ohne vorherige Ankiindigung auszusetzen
oder zu beenden.

Hiermit wird beabsichtigt, dass der Rahmenvertrag automatisch im Falle neuer Umstande, welche die Fahigkeit einer Partei
beeintrachtigen, sich an den Rahmenvertrag zu halten, beendet wird.

11.11. Ricktrittsrecht

Ein Verkaufer, der nicht zu geschaftlichen Zwecken handelt (ein Endverbraucher) hat 14 (vierzehn) Kalendertage Zeit, sein/ihr
Rlcktrittsrecht ohne Angabe von Griinden und ohne Zahlung einer Vertragsstrafe auszutiben. Diese Ricktrittsfrist gilt ab dem Zeitpunkt
der Registrierung als Verkaufer. Der Verkaufer muss dem Kundendienst der Plattform seinen/ihren Ricktrittsantrag innerhalb des
vorgegebenen Zeitraums telefonisch oder mittels E-Mail mitteilen und ein Bestatigungsschreiben an die Anschrift des Kundendienstes
der Plattform senden. Da es sich um sein/ihr Rlcktrittsrecht handelt, wird der Rahmenvertrag ohne Kosten beendet.

11.12. Regeln zur Vorbeugung von Geldwasche und Terrorismus-Finanzierung

Der Dienstanbieter unterliegt samtlichen luxemburgischen und deutschen Vorschriften zur Vorbeugung von Geldwasche und
Terrorismus-Finanzierung.

GemaR den Vorschriften des luxemburgischen und deutschen Rechts hinsichtlich der Beteiligung von Finanzinstituten an der
Vorbeugung von Geldwasche und der Finanzierung terroristischer Aktivitaten muss der Dienstanbieter Informationen von jedem
Verkaufer Uber jegliche geschaftliche Transaktion oder Beziehung hinsichtlich des Ursprungs, Zwecks und Ziels der Transaktion oder
Kontoer6ffnung einholen. Ferner muss der Dienstanbieter samtliche nétige Sorgfalt zur Identifizierung des Verkaufers und, falls nétig,
des wirtschaftlichen Eigentiimers des Kontos und/oder der Zahlungsvorgange, die damit verbunden sind, walten lassen.

Der Verkaufer erkennt an, dass der Dienstanbieter jederzeit die Nutzung der Login-Daten, den Zugang zu einem Konto oder die
Ausflihrung einer Transaktion in Ermangelung ausreichender Informationen (ber thren Zweck oder ihre Eigenschaft beenden oder
verschieben kann. Der Verkdufer wird hiermit darauf hingewiesen, dass eine Transaktion, die als Teil dieses Rahmenvertrages
ausgeflhrt wird, dem Recht auf Offenlegung der Nationalen Steuerfahndungsstelle unterliegen kann.

Der Verkaufer kann im Einklang mit den geltenden Vorschriften auf alle Informationen zugreifen, die offen gelegt wurden und im
Zusammenhang mit dem Verkaufer stehen, sofern dieses Zugriffsrecht nicht den Zweck der Vorbeugung von Geldwasche und der
Terrorismus-Finanzierung untergrabt.

Es darf gegen den Dienstanbieter, seine Vorstande oder Mitarbeiter, die ihren Verdacht in gutem Glauben ihrer nationalen Behorde
vorgetragen haben, keine gesetzliche oder zivilrechtliche Klage noch eine berufsrechtliche Sanktion vorgebracht werden.

11.13. Personenbezogene Daten und Berufsgeheimnis

Personenbezogene Daten, die vom Verkdufer bei seiner/ihrer Kontoer6ffnung zur Verflgung gestellt werden, werden vom
Dienstanbieter fur den Zweck verwendet, sein/ihr Konto und die Zahlungsvorgange zu verwalten.

Der Verkaufer stimmt zu, dass seine/ihre personenbezogenen Daten und Informationen, die vom Dienstanbieter als Teil dieses
Rahmenvertrags erfasst werden, an Anbieter operativer Geschaftsvorgange, mit denen sich der Dienstanbieter in einem
Vertragsverhaltnis befindet, zu dem einzigen Zweck ubermittelt werden dirfen, die Zahlungsvorgange und Dienste auszufihren, sofern
diese Drittempfanger personenbezogener Daten Regelungen unterworfen sind, die ein ausreichendes MaR an Datenschutz
gewahrleisten. Die Liste der Drittempfanger der Daten des Verkaufers ist auf Anfrage vom Beauftragten fir die Gesetzeseinhaltung des
Dienstanbieters unter der folgenden E-Mail-Adresse zuganglich: legal@mangopay.com. Diese Informationen werden vom Dienstanbieter
oder von einer entsprechend autorisierten Gesellschaft gemaR gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften aufbewahrt.

Der Verkaufer wird vor jeglicher Ubertragung seiner/ihrer personenbezogenen Daten auBerhalb der Europaischen Union informiert. In



solchen Fallen verpflichtet sich der Dienstanbieter, die sich in Kraft befindlichen Vorschriften zu respektieren und alle notwendigen
MaRBnahmen umzusetzen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit der Gbertragenen Daten zu gewahrleisten.

Bestimmte Informationen, die vom Dienstanbieter als Teil dieses Rahmenvertrages erfasst und aufbewahrt werden, kdnnen ein Anrecht
auf Zugang und Korrektur begriinden. Jeder Verkaufer darf jederzeit eine Kopie der Informationen tber ihn/sie mittels Anfrage, die an
den Kundendienst des Dienstanbieters unter der Adresse legal@mangopay.com zu richten ist, einholen. Der Verkaufer darf die
Loschung oder Korrektur dieser Informationen mittels eines Briefs einfordern, der an die Anschrift des Dienstanbieters, die im Kopfteil
dieses Rahmenvertrags angegeben wird, zu richten ist. Er/sie kann jederzeit mittels einfacher Erklarung gegeniiber dem Dienstanbieter
dagegen Einspruch einlegen, kommerzielle Werbung zu erhalten. Der Verkaufer informiert den Dienstanbieter (iber eine Anderung
seiner/ihrer Kontaktdaten, indem er/sie dem Dienstanbieter eine E-Mail oder ein Einschreiben mit Ruckschein sendet.

Der Dienstanbieter speichert personliche Informationen und Daten flir die maximal gultige gesetzliche oder regulatorische Dauer
abhangig vom Zweck jeder Art der Datenverarbeitung.

Die Bedingungen fur die Erfassung, die Aufbewahrung und den Zugriff auf personenbezogene Daten, die durch die Plattform und im
Rahmen ihrer Verantwortung beim Zugriff auf die Webseite erfasst werden, werden gemal der Bedingungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Webseite und der Bedingungen der Datenschutzrichtlinie, die auf der Webseite verfligbar sind, geregelt.

11.14. Inaktive Konten

Alles inaktives Konto flir einen Zeitraum von 12 Monaten wird eine miRige Benachrichtigung per E-Mail von den Anbieter durch eine
Erholung einen Monat spater folgten.

11.15. Hohere Gewalt

Die Parteien werden im Falle einer Verzégerung oder Nichtausfiihrung nicht haftbar gemacht, und es wird nicht davon ausgegangen,
dass sie es versaumt haben, diesen Rahmenvertrag einzuhalten, wenn die Ursache ein Ereignis héherer Gewalt war, wie sie durch die
Rechtsprechung der franzésischen Gerichte definiert werden.

11.16. Salvatorische Klausel

Wenn eine der Bestimmungen dieses Rahmenvertrages als unglltig oder nicht vollstreckbar betrachtet wird, gilt sie als nicht vermerkt
und hat weder Auswirkungen auf die (ibrigen Bestimmungen noch deren Ungultigkeit.

Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieses Rahmenvertrags obsolet werden oder aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder
laut einer rechtskraftigen Entscheidung, die von einem zustandigen Gericht getroffen wird, als obsolet erklart werden, behalten die
Ubrigen Bestimmungen ihre Wirkung und vollen Umfang bei. Bestimmungen, die fir nichtig und ungultig erklart werden, missen durch
Bestimmungen ersetzt werden, die dem Sinn und dem Umfang der anfanglich vereinbarten am nachsten kommen.

11.17. Einlagenschutz

Die Einlagen des Verkaufers sind gegen Forderungen von anderen Glaubigern des Dienstanbieters, einschlieflich
Vollstreckungsverfahren oder Insolvenzverfahren gegen den Dienstanbieter, geschutzt.

Die Einlagen des Verkaufers werden am Ende jedes Geschaftstages auf einem Bankkonto hinterlegt, das bei einer Bank eroffnet wird,
und dadurch herausgelést.

11.18. Nicht-Ubertragbarkeit

Der Rahmenvertrag darf weder teilweise noch vollstandig vom Verkdufer mit oder ohne Berechnung Ubertragen werden. Daher ist es
dem Verkaufer verboten, die ihm hierunter auferlegten Rechte oder Pflichten an Dritte zu Ubertragen. Im Falle eines VerstoRes gegen
dieses Verbot kann der Verkaufer neben der unverzlglichen Beendigung dieses Rahmenvertrags durch den Dienstanbieter haftbar
gemacht werden.

11.19. Gebihren

Die Dienstleistungen, die als Teil dieses Rahmenvertrags angeboten werden, werden von der Plattform im Auftrag des Dienstanbieters
im Einklang mit den Besonderen Bedingungen in Rechnung gestellt. Die fir jede Art von Angebot spezifische Preisgestaltung wird in
den Besonderen Bedingungen angegeben.

Alle Gebuhren, die seitens des Verkaufers geschuldet werden, werden automatisch vom Zahlungskonto durch den Dienstanbieter
gemal den Besonderen Bedingungen abgezogen.

11.20. Vereinbarung in Bezug auf Beweisfuhrung

Alle Daten, die auf eine dauerhafte, zuverlassige und sichere Art und Weise in der Computer-Datenbank des Dienstanbieters
aufbewahrt werden, insbesondere solche in Bezug auf vom Verkaufer empfangene Zahlungsauftrage und Bestatigungen, versandte
Mitteilungen, Abhebungen und Zahlungsvorgange, werden zwischen den Parteien Vorrang genielRen, bis das Gegenteil bewiesen ist.

11.21. Beschwerden

Dem Verkaufer wird angeraten, Beschwerden dem Kundendienst, der auf der Webseite angegeben ist, zuzusenden.

Alle Beschwerden, auBer gemafl Artikel 5.2 im Zusammenhang mit dem Abschluss, der Durchfihrung oder Beendigung des
Rahmenvertrages, missen per Einschreiben mit Rickschein an die Anschrift des Dienstanbieters, die im Kopfteil dieses
Rahmenvertrages angegeben wird, oder per E-Mail an die folgende E-Mail-Adresse zugestellt werden: legal@mangopay.com.

Wenn der Verkaufer mit der Antwort unzufrieden ist oder innerhalb eines Monats nach Versand des Briefs oder der E-Mail an den
Dienstanbieter keine Antwort erhalt, kann er/sie sich an die Aufsichtskommission flr die Finanzbranche auf dem Postweg unter 110
route d'Arlon L-1150 Luxemburg oder per E-Mail an direction@cssf.lu wenden.

11.22. Geltendes Recht und zustandige Gerichtsbarkeit




AuBer im Falle der Anwendung des o6ffentlichen Auftragsrechts (das nur innerhalb der engen Grenzen seines Zwecks Anwendung
findet), wird ausdrlcklich festgelegt, dass der Rahmenvertrag dem franzésischen Recht unterliegt und dass jeglicher Rechtsstreit
zwischen den Parteien im Rahmen des Rahmenvertrags der Gerichtsbarkeit der zustandigen franzdsischen Gerichte unterliegt.
Zwingende Verbraucherschutzrechte bleiben von dieser Vorschrift unberihrt.
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PREAMBOLO

Lo~NoOUTRWNE

Il sito internet https://sailingrado.digital-nautic.com e una piattaforma di prenotazione di barche da diporto di cui I'editore ¢ la societa
BandOfBoats SAS quale definita nel documento "Note Legali" accessibile sul Sito. Le condizioni generali di prenotazione di una barca da
dipoaisance de SAILINGRADO (di seguito denominata "le presenti CGU") sono stipulate tra BandOfBoats SAS e gli utilizzatori della
piattaforma di prenotazione.

Sono considerati Utilizzatori, gli Armatori e i Diportisti. L'Armatore ¢ il noleggiatore professionista di barche da diporto, i quali dati sono
menzionati sul contratti di locazione della barca prenotata dal Diportista.

Il Diportista € la persona che si € identificata e desidera prenotare una barca presentata sul Sito.

Il Diportista, consumatore o non-professionista, dispone, a questo titolo, di diritti specifici descritti dal Codice del consumo. Il Diportista
riconosce che i suoi diritti saranno rimessi in discussione se |le prenotazioni sono concluse, attraverso il Sito, a titolo professionale.

Il Diportista, persona fisica, dichiara di avere 18 anni compiuti e di avere la capacita giuridica o di avere il consenso dei
genitori per laprenotazione sul Sito.

Le presenti CGU sono completate da uno dei contratti di applicazion, il o i contratti di locazione conclusi con I'Armatore e il Diportista.

Le Note legali e le condizioni tariffarie disponibili sul Slto si applicano anche alle CGU e ai contratti di locazione stipulati attraverso il
Sito.

L'insieme di questi documenti contrattuali sono opponibili al Diportista, al Noleggiatore e a Band Of Boats SAS.
Le presenti CGU entrano in vigore a partire dal 16 maggio 2014

Potranno essere modificate da BandOfBoats in ogni momento per integrare le modifiche legislative o giurisprudenziali applicabili a I'e-
commerce e tutte le evoluzioni tecniche e tecnologiche che migliorano il Sito.

1. OGGETTO

Le presenti CGU hanno per oggetto la definizione delle condizioni nelle quall si effettuano tutte le attivita di prenotazione - conclusione
dell contrﬁttc; di locazione - di una o pill imbarcazioni descritte sul Sito dall'Armatore e definite all'articolo 2 (di seguito indicata come "La
o le Barche"

Gli internauti non residenti in Francia che desiderano prenotare attraverso il Sito dovranno verificare che la legge che gli e applicata gli
permetta di realizzare questo tipo di transazione. L'esistenza del Sito sara considerato come contratto concluso a distanza.

In generale, Band Of Boats e gli Utenti accettano espressamente la possibilita di scambiarsi informazioni via email.

2. POLITICA SULLA PRIVACY, GDPR E RACCOLTA DATI

La presente Informativa sulla privacy descrive come raccogliamo, utilizziamo ed elaboriamo le informazioni su di te, incluse le
informazioni personali, sul tuo accesso e utilizzo delle piattaforme BandOfBoats, Digital-Nautic e Payment Services.

Cosa raccogliamo

Raccogliamo due categorie di informazioni: le informazioni che ci fornite, le informazioni raccolte automaticamente dall'utilizzo dei
nostri servizi.

Informazioni che ci fornite

¢ Informazioni per l'acquisto.
Quando si effettua un acquisto sulla piattaforma e per redigere il contratto di noleggio, sono necessari il titolo, il nome, il
cognome, la data di nascita, il numero di telefono, I'indirizzo postale e I'e-mail. Nel caso di un noleggio di barche con obbligo di
patente, potremmo richiedere il numero di patente nautica e il paese e/o lo stato di rilascio, nonche il numero del documento di
identita e il paese e/o lo Stato di rilascio. Nessuna di queste informazioni & pubblica.

¢ Informazioni di pagamento.
Cio che concerne il pagamento & gestito interamente da MangoPay e Crédit Mutuel. Nessun numero di carta di credito viene
memorizzato da noi per motivi di sicurezza.

Informazioni raccolte automaticamente dall'uso dei nostri servizi

e Dati di utilizzo.
Raccogliamo informazioni sulle interazioni con la piattaforma, come pagine o altri contenuti visualizzati, ricerche, prenotazioni
effettuate, notifiche ricevute (via e-mail o SMS).

e Registro dati (log).



Raccogliamo automaticamente le informazioni di accesso alla piattaforma, anche per gli utenti che non hanno effettuato
I'accesso o che non hanno creato un account. Queste informazioni comprendono: dettagli sull'utilizzo della piattaforma,
I'indirizzo IP, la durata della sessione, la frequenza delle visite, le informazioni sull'hardware e il software utilizzato per accedere
alla p|attaforma (dispositivo, tipo di browser .. .), informazioni sugll eventi di navigazione (ad esempio, la chiusura imprevista
gell a%pllcazmne mobile) e la pagina visualizzata o utilizzata prima o dopo la piattaforma. Questa informazione € anonimizzata
opo 6 mesi

e Cookies e tecnolo?le simili.
Quando si accede alla nostra piattaforma, Digital-Nautic / BandOfBoats (e le aziende partner) possono inserire file di dati di
piccole dimensioni sul computer o altro dispositivo utilizzato dall'utente. Questi file di dati possono essere cookie, gif trasparenti,
web IE>ea)con, e-tag, "cookie Flash" o qualsiasi altra memoria locale fornita dal browser o applicazioni associate (qui chiamati
"cookie").

Come usiamo cio che raccogliamo

Utilizziamo, archiviamo ed elaboriamo queste informazioni per fornire e migliorare i nostri servizi e per garantire un'esperienza sicura
ed affidabile.

Ad esempio, possiamo usare queste informazioni per:

e Fornire e migliorare i nostri servizi

o enviare messaggi di servizio, supporto e amministrazione, promemoria, notifiche tecniche, aggiornamenti, avvisi di
sicurezza e informazioni. Usiamo SMS ed e-mail per questo scopo;

o abilitare I'elaborazione delle transazioni e inviare notifiche su queste transazioni;

o migliorare i nostri servizi, compresa la personalizzazione della tua esperienza utente;

o misurare le prestazioni dei nostri servizi e migliorare il contenuto e il layout.

. Garantlre un'esperienza sicura, sicura e affidabile
o autenticare le informazioni fornite dai nostri utenti, incluso quando si creano i processi di resettaggio dell'account e della
password;

© riscuotere spese e risolvere problemi;

rllllevalre prevenire e / o correggere frodi, abusi, incidenti di sicurezza o altre attivita potenzialmente dannose, proibite o
illegali;

rilevare, prevenire o correggere le violazioni e applicare i nostri termini e policies;

gestire e proteggere la nostra infrastruttura tecnica;

condurre valutazioni del rischio;

rispettare i nostri obblighi legali, risolvere eventuali controversie che potremmo avere con uno dei nostri membri e far
rispettare i nostri accordi; a questo proposito, possiamo fare tutto o parte di quanto sopra con o senza ulteriore
comunicazione ai nostri utenti, ove consentito dalla legge applicabile.

e Fornire, personalizzare, valutare e migliorare la nostra pubblicita e marketing dei nostri servizi

o inviarti messaggi promozionali, commerciali, pubblicitari e altre informazioni che potrebbero interessarti in base alle tue
preferenze;

o personalizzare, valutare e migliorare la nostra pubblicita;

o gestire programmi di sponsorizzazione, premi, sondaggi, lotterie, concorsi o altre attivita o eventi promozionali;

o esequire attivita di profilazione sulle tue caratteristiche e preferenze (sulla base delle informazioni fornite, le interazioni
con la piattaforma Digital-Nautic (https://sailingrado.digital-nautic.com) / BandOfBoats, le informazioni ottenute da terzi,
nonche la cronologia delle ricerche e le prenotazioni) per inviarti messaggi promozionali, commerciali, pubblicitari e altre
informazioni che riteniamo possano essere di tuo interesse.

[¢]

O O O O

Conservazione dei dati

Conserviamo le informazioni raccolte finché & ragionevolmente necessario e pertinente alle nostre operazioni. Chiudiamo
automaticamente i conti dei nostri membri e cancelliamo i loro dati personali dopo 30 anni di inattivita. In caso di richiesta di chiusura
del tuo account, i dati saranno cancellati come specificato nella sezione "I tuoi diritti" di seguito.

Diffusione

| profili e le informazioni relative ai noleggi sono riservati per I'uso esclusivo di BandOfBoats e I’Armatore professionale che fa uso dei
suoi contratti. BandOfBoats non condivide i dati dei propri clienti con partner di marketing di terze parti. Al fine di facilitare le
prenotazioni, condividiamo le informazioni necessarie per eseguire il servizio, comprese le informazioni personali (nome, cognome,
indirizzo, numero di patente, targa, indirizzo del veicolo) ai professionisti.

BandOfBoats pud condividere informazioni con fornitori e prestatari di servizi che lavorano con noi nell'elaborazione dei pagamenti, nel

funzionamento dei nostri servizi e delle funzioni di assistenza clienti e che hanno bisogno di accedere a queste informazioni per

eseguire il loro lavoro. In alcuni casi, il fornitore di servizi puo raccogliere informazioni direttamente dagli utenti per conto di

(BjalngOfBoats. Questi fornitori di servizi potrebbero trovarsi all'interno o all'esterno del paese di residenza dell'utente, anche al di fuori
el SEE.

Ad esempio, i prestatari di servizi possono aiutarci a: (i) verificare la tua identita o autenticare i tuoi documenti d’identita, (ii) verificare
le informazioni su database pubblici, (iii) eseguire controlli antecedenti o di ordine pubblico, implementare la prevenzione delle frodi e
la valutazione dei rischi, (iv) fornire servizi di assistenza clienti, pubblicita o di pagamento. Questi fornitori di servizi hanno un accesso
limitato alle tue informazioni nell'ambito dell'esecuzione di queste attivita per nostro conto e hanno I'obbligo contrattuale di proteggerle
e utilizzarle per il solo scopo per cui sono state divulgate e in conformita con la presente Carta di protezione dei dati personali.

I tuoi diritti
Come utente, puoi esercitare i seguenti diritti collegati ai tuoi dati personali.

Diritto di accesso

Diritto di rettifica

Diritto all'oblio

Diritto alla limitazione del trattamento
Diritto alla portabilita dei dati

Diritto di opposizione

Per esercitare uno di questi diritti, & possibile scrivere a contact@bandofboats.com. Ti risponderemo il prima possibile. Hai anche la
possibilita di presentare un reclamo alla Garante per la Protezione dei Dati Personali.

In alcuni casi, BandOfBoats pu0 cancellare i tuoi dati eliminando il tuo account, ma potrebbe non essere in grado di eliminare



immediatamente determinate informazioni a causa della conformita con le leggi applicabili, il rilevamento o la prevenzione di frodi, la
riscossione delle tariffe dovute, risoluzione delle controversie, gestione dei reclami, risoluzione dei problemi, assistenza con quaIS|a5|
indagine, conformita con audit e indagini, applicazione delle nostre Condizioni d'uso e politiche.

Sicurezza

Tutti i documenti contenenti informazioni personali o finanziarie sono considerati di nostra proprieta e sono trattati in modo
confidenziale in ogni momento. Lavoriamo duramente per proteggere queste informazioni personali o finanziarie da accessi non
autorizzati, uso, modifica o distruzione. Tutte queste informazioni elettroniche sono archiviate su server di database ad accesso limitato
e vengono generalmente conservate finché non ci viene richiesto di modificarle o eliminarle, come descritto di seguito. Divulghiamo
queste informazioni ai nostri dipendenti, subappaltatori o affiliati solo quando a) hanno bisogno di conoscere queste informazioni per
fornire i servizi di BandOfBoats SAS, e b) si impegnano a non rivelarle ad altre persone.

Tutte le interazioni con i nostri servizi utilizzano il protocollo Transport Layer Security / Secure Sockets Layer (TLS / SSL). Utilizziamo un
gateway di pagamento di terzi noto per elaborare in sicurezza le transazioni con carta di credito.

Cambio di proprieta

Qualora dovessimo unirci o venissimo acquisiti da un'altra societa, potremmo condividere le informazioni con loro in conformita con i
nostri standard di riservatezza e le leggi applicabili.

Informazioni sensibili

Ti chiediamo di non inviarcj, e di non divulgare, informazioni sensibili a meno di richieste specifiche (Codice Fiscale, informazioni su
origine etnica, opinioni politiche, religione, appartenenza sindacale o altro, credenze, salute , biometria o caratteristiche genetiche).

La privacy dei minore

I nostri siti Web e le nostre app mobili sono siti diretti al pubblico e i nostri servizi non sono destinati a persone di eta inferiore ai 18
anni. Non raccogliamo consapevolmente informazioni riguardanti utenti minori di 18 anni. Se un minore ci dovesse aver fornito
informazioni, i suoi genitori o tutori possono contattarci al fine di rimuovere queste informazioni o chiudere I'account.

Pratiche sulla privacy di terzi

Questa informativa sulla privacy riguarda solo l'uso e la divulgazione delle informazioni raccolte da BandOfBoats SAS. La presente
Informativa sulla privacy non tratta e noi non siamo responsabili della privacy, le informazioni o altre pratiche di terzi, incluse terze parti
che gestiscono un sito o un servizio a cui i Servizi sono collegati. L'inclusione di un link sui nostri servizi non implica I'approvazione del
sito o servizio collegato da noi o dai nostri affiliati. Se divulghi le tue informazioni ad altri o se sei indirizzato a un sito Web di terzi, si
applicano le loro note sulla privacy e le pratiche.

Modifiche in questa politica

Potremmo aver bisogno di cambiare questa Informativa sulla privacy. Qualsiasi modifica alla presente Informativa sulla privacy avra
effetto quando pubblicheremo la politica sulla privacy rivista. L'utilizzo dei servizi in seguito a tali modifiche implica I'accettazione della
politica sulla privacy modificata. Se non sei d'accordo con queste modifiche, puoi contattare il servizio clienti di BandOfBoats SAS per
chiudere il tuo account. Sarai vincolato solo dalla versione precedente della politica sulla privacy.

Contatto

Per qualsiasi domanda sui dati personali potete contattarci alle seguenti coordinate: All'attenzione di Etienne Millet, Band Of Boats, 6
rue René Viviani, 44200 Nantes, France o scrivete a contact@bandofboats.com.

3. LA PRESENTAZIONE DELLE BARCHE SUL SITIO

3.1 - Le Barche presentate sul Sito sono descritte dall'Armatore. Egli si impegna a descrivere precisamente le caratteristiche tecniche e
gli equipaggiamenti delle Barche. Si impegna anche a tenere aggiornate tutte le informazioni.

BandOfBoats SAS, in quanto intermediario, non potra essere ritenuta responsabile. In caso di false informazioni o di informazioni
ingannevoli sulle caratteristiche delle Barche, BandOfBoats SAS cancellera dal Sito, non appena ne venisse a conoscenza, ogni
riferimento all'’Armatore in questione e alle sue Barche.

3.2 - La Barca descritta puo risultare a volte leggermente differente dalla sua presentazione sul Sito. Le differenze possono derivare
dalla qualita dei colori delle fotografie, dalla difficolta di far apparire sullo schermo la resa dei tessuti o I'adattamento tecnico. Queste
differenze non potranno essere interpretate come difetti di conformita e comportare I'annullamento della prenotazione tranne per i casi
nei quali le differenze riguardino le caratteristiche essenziali della Barca o di un equipaggio annunciato.

3.3 - Qualunque indisponibilita di una Barca dovra essere immediatamente segnalata dall'Armatore a BandOfBoats SAS.

4. LA PRENOTAZIONE

La prenotazione del Diportista sussiste unicamente quando avviene la Barca viene prenotata attraverso il Sito con I'aiuto del calendario
messo a sua disposizione. Le prenotazioni trasmesse con altri mezzi - email, posta, telefono - non saranno prese in considerazione.

4.1 - Trattamento della prenotazione passata attraverso il Sito

Il contratto di locazione & considerato valido quando, una volta inseriti i propri dati (Nome, Cognome, Data di Nascita), le proprie
coordinate di contatto (indirizzo e telefono), il Diportista sceglie la Barca e il periodo della locazione (i° click), ha letto e accettato il
contratto di locazione, ha accettato le condizioni generali di vendita, ha verificato il contenuto della propria prenotazione, ha corretto gli
eventuali errori ed ha proceduto al pagamento (versamento della prima parte dell'importo o pagamento totale) e ha confermato con un
secondo click, come definito agli articoli 1369-1 a 1369-6 del Codice Civile.

La procedura del doppio-click vale come approvazione da parte del Diportista del contratto di locazione e comporta I'esigibilita delle
somme dovute a titolo di prenotazione della Barca dall'Armatore al Diportista. Conformemente all'articolo L121-19-3 del Codice di
consumo, ogni prenotazione confermata dal secondo click comporta un obbligo di pagamento.

Si ricorda che le disposizioni delle presenti CGU si applicano al contratto di locazione.



Una mail con le CG sara inviata all'indirizzo mail del Diportista per confermare la conclusione del contratto su un supporto duraturo e
recapitolare l'insieme degli elementi in questione.

E vivamente consigliato al Diportista di conservare questa email come ricevuta che precisi il numero della locazione.

BandOfBoats invia immediatamente all'Armatore le disposizioni particolari del contratto di locaizone (tipo di Barca prenotata,
equipaggiamento e periodo della prenotazione).

4.2 - Prova della transazione

I registri informatizzati, conservati nel sistema informatico di BandOfBoats nelle condizioni ragionevoli di sicurezza, saranno considerate
come le prove della comunicazione, delle prenotazioni e dei pagamenti intervenuti tra le parti.

L'archiviazione delle ricevute di prenotazione e delle fatture e effettuata su un supporto affidabile e duraturo che possa essere prodotto
a titolo di prova, cosa che il Diportista riconosce espressamente.

5. LE CONDIZIONI TARIFFARIE DI PRENOTAWIONE

Le tariffe indicate sul Sito sono in euro (€) IVA inclusa. L'aliquota IVA applicata e quella in vigore in Italia. In caso di modifica
dell'aliquota IVA italiana, I'adeguamento dei prezzi IVA inclusa sara immediato, senza previo avvertimento.

BandOfBoats o I'Armatore possono modificare le tariffe di prenotazione sul Sito in qualsiasi momento. Tuttavia, le modifiche non si
applicheranno alle prenotazioni una volta che il contratto & stato stipulato (articolo 3-1).

6. | PAGAMENTI

6.1 - Gli Utenti sono espressamente informati e accettano que tutti i pagamenti effettuati sul Sito, siano gestiti dalla societa Leetchi
Corp. S.A,, societa autorizzata in quanto istituto di moneta elettronica, immatricolato all'RCS Iussemburghese con il n°B173459, di cui la
sede sociale & situata al 26- 28, rives de Clausen, L-2165, Luxembourg (di seguito denominata "MangoPay"). | Diportisti contrattano
direttamente con MangoPay, che gestisce i pagamenti, accettando le condizioni generali di MangoPay riprodotte di seguito (articolo 10).
In caso di contraddizione tra le condizioni generali di MangoPay e le presenti CGU, quest'ultime prevalgono.

| Diportisti incaricano espressamente BandOfBoats a trasmettere le istruzioni necessarie al pagamento a MangoPay, in nome proprio.

6.2 - Il Diportista puo saldare in pit volte come stabilito sul Sito. il contratto di locazione & concluso non appena avviene il pagamento
della prima parte dell'importo. Il saldo dovra avvenire almeno una settimana prima della data prevista di locazione. Passato questo
termine, la prenotazione decadra e i primi versamenti saranno conservati dall'Armatore a titolo di penale fatta eccezione per i casi di
forza maggiore dimostrati dal Diportista.

6.3 - il pagamento di effettua esclusivamente con carta bancaria al momento della validazione della prenotazione.

Il Diportista garantisce a BandOfBoats di disporre delle autorizzazioni necessarie per utilizzare il sistema di pagamento, nel momento in
cui convalida la prenotazione. BandOfBoats si riserva il diritto di sospendere la prenotazione in caso di rifiuto dell'autorizzazione di
pagamento con carta bancaria da parte dell'organismo ufficialemnte accreditato o in caso di mancato pagamento.

BandOfBoats si riserva il diritto di rifiutare di onorare una prenotazione di un Diportista che non abbia saldato parzialmente o
totalmente una prenotazione precedente o con il quale ci sia una controversia su un pagamento in corso.

6.4 - BandOfBoats pud avviare una procedura di verifica delle prenotazioni destinata ad assicurare che nessuno utilizzi le coordinate
bancarie di un'altra persona a sua insaputa o l'identia di terzi. Nell'ambito di questa verifica, si puo richiedere al Diportista di inviare a
BandOfBoats via email all'indirizzo contact@bandofboats.com, una copia recto-verso di un documento d'identita e/o du una copia della
carta di credito utilizzata per il pagamento (copia recto verso facendo attenzione a lasciar apparire solamente le prime 4 e le ultime 2
cifre del numero davanti e mascherando il crittogramma e il numero completo della carta di credito che puo apparire sul dorso) e un
giustificativo di domicilio.

La prenotazione sara valida solo dopo ricezione e verifica dei documenti inviati. Tuttavia, la responsabilita di BandOfBoats non potra
essere coinvolta dall'Armatore in caso di furto di identita de parte del Diportista tranne se si dimostra che i dati forniti sono
completamente e chiaramente inventati.

7. IL DIRITTO DI RECESSO

Conformemente all'articolo L121-21-8 12 del codice del consumo, non & previsto nessun termine di recesso. Di conseguenza, il
contratto di locazione risulta definitivamente concluso tra il Diportista e I'Armatore per la Barca prenotata ed il periodo stabilito una
volta effettuato il primo pagamento da parte del Diportista

8. L'ESECUZIONE DELLA PRENOTAZIONE

8.1 - L'Armatore si impegna, una volta avvenuta la prenotazione del Diportista e il pagamento ricevuto da Digital Nautic, a locare la
Barca descritta nella prenotazione. Digital Nautic essendo il semplice intermediario non potra essere ritenuto responsablle in caso di
indisponibilita della Barca prenotata.

8.2 - Gestione dei casi di indisponibilita

8.2.1 - Nel caso in cui sia impossibile, per danni o maltempo, rispettare il giorno della prenotazione o rispettare il tipo di barca
prenotata, si prega di fare riferimento alle condizioni generali di noleggio dell'armatore specificate sul retro del contratto.

8.2.2 - Nel caso in cui non sia possibile rispettare il tipo di barca prenotata, si prega di fare riferimento alle condizioni generali di
noleggio dell'armatore specificate sul retro del contratto.

8.2.3 - In caso di prenotazione doppia sulla stessa barca, si prega di fare riferimento alle condizioni generali di noleggio dell'armatore
specificate sul retro del contratto.

8.3 - In caso di assenza del locatario nel giorno e al momento della prenotazione, nessun rimborso sara accettato se non diversamente
specificato nelle condizioni generali di noleggio dell'armatore.



9. DISPOSIZIONI VARIE

Si una delle clausole delle presenti CGU fosse nulla, sara considerata non scritta, ma non comportera I'annullamento dell'insieme delle
disposizioni contrattuali. La tolleranza o la rinuncia di una delle Parti, nell'applicazione di tutte o una parte degli impegni presi
nell'ambito delle presenti CGU, non varraa come modifica delle CGU. In caso di traduzione delle CGU in una lingua straniera, solo la
versione francese del testo fara fede.

10. REGOLAMENTE DELLE CONTROVERSIE

Le presenti CGU sono sottomesse al diritto francese. In caso di controversia, il Cliente potra optare per una mediazione convenzionale o
ogni altro modo alternativo di risoluzione dei conflitti. Tutti i conflitti saranno sottomessi al tribunale competente del luogo di domicilio
del convenuto o a sua scelta, del luogo di consegna della Barca. Tuttavia, nel caso di un Diportista professionista, il tribunale del
commercio di Nantes sara esclusivamente competente.

11. TERMINI E CONDIZIONI GENERALI MANGOPAY

Concluso tra:

e il cliente, persona fisica maggiorenne e avente piena capacita giuridica, residente in un paese membro dell'Unione Europea, o in
uno stato facente parte dell'accordo sullo Spazio economico europeo 0 in un paese terzo che imponga requisiti equivalenti in
materia di riciclaggio di denaro e di finanziamento del terrorismo, ovvero una persona giuridica registrata in uno dei suddetti
stati, che agisce per proprio conto e per fini di natura commerciale, industriale, artigianale o professionale, come venditore di
beni o servizi sul sito web,

in seguito denominato "Venditore";
e

MANGOPAY S.A., una societa pubblica a responsabilita limitata regolamentata dalla legislazione del Lussemburgo, con un capitale
sociale di 2.000.000 euro, avente sede legale presso l'indirizzo 10 Boulevard Royal, L-2449, Lussemburgo e iscritta nel Registro delle
Imprese del Lussemburgo con il numero B173459, riconosciuta come istituto di moneta elettronica, includendo la licenza per
I'erogazione di servizi di pagamento da parte della Commissione di vigilanza del Settore finanziario (CSSF), 283 route d'Arlon L-1150
Lussemburgo, www.cssf.lu, e autorizzata a svolgere la propria attivita in territorio europeo,

in seguito denominata "Fornitore del servizio" dall'altra parte;
di seguito congiuntamente denominati come "Parti".
Premessa

E auspicabile che il Venditore legga attentamente i Termini e le Condizioni generali e le Condizioni specifiche, la cui combinazione
determina la sostanza del presente "Accordo quadro" comunicato al Venditore sul sito prima della relativa accettazione.

Si informa il Venditore che le lingue utilizzate per comunicare con il Fornitore del servizio sono il francese, l'inglese o il tedesco.
Premessa
Ai fini del presente documento, i termini contrattuali sono definiti come segue:

¢ Banche: istituti di credito preposti alla tutela dei fondi raccolti dal Fornitore del servizio per conto del Venditore. Tali fondi sono
custoditi presso un conto di deposito aperto a questo scopo. L'attuale istituto designato € ING Luxembourg. Il Fornitore del
Servizio si riserva il diritto di selezionare qualsiasi altro istituto di credito con sede in uno Stato membro dell'Unione Europea o in
uno Stato parte dell'Accordo sullo Spazio Economico Europeo. L'attuale elenco degli istituti di credito selezionati e disponibile
previa richiesta al Fornitore del servizio.

e Acquirente: qualsiasi soggetto giuridico o persona fisica che abbia acquisito beni o servizi in vendita sul sito e abbia utilizzato
uno dei Metodi di pagamento accettati per il trasferimento dei fondi.

e Carta di credito: carta bancaria, di pagamento o credito collegata a uno dei seguenti circuiti: Visa, MasterCard o CB.

e Metodi di pagamento accettati: s'intende un pagamento con carta di credito, bonifico bancario o qualsiasi altra tipologia
accettata dal Fornitore del servizio al fine di corrispondere il prezzo dei prodotti acquistati dal sito sul conto di pagamento del
Venditore presso il Fornitore del servizio.

e Spazio Economico Europeo: designa la I'area economica che comprende gli Stati Membri dell'Associazione Europea di Libero
Scambio (AELS) - Islanda, Liechtenstein e Norvegia - e tutti gli Stati membri dell'Unione Europea (EU).

e Termini e condizioni generali: s'intende il presente documento.

e Condizioni tariffarie: indicano il documento che comprende tutte le commissioni pagate dal Venditore per I'utilizzo e la
gestione del conto di pagamento, in particolare sul trasferimento dei fondi e sulle operazioni effettuate in relazione al conto di
pagamento. Le condizioni di prezzo sono comprese nella sezione dedicata del sito web, a sua volta nella sezione del sito
dedicato a Termini e Condizioni Generali

e Condizioni specifiche: s'intende il modulo che dev'essere compilato dal Venditore sul sito, con particolare riferimento alle
Condizioni tariffarie applicabili ai servizi di pagamento.

e Termini e Condizioni Generali del sito: indica i termini e le condizioni generali di utilizzo del Sito, stipulati fra I'utente del sito
web e la piattaforma, che in particolare regola I'accesso al Sito.

e Accordo quadro: indica I'accordo quadro sui servizi di pagamento, formulato in conseguenza ai presenti Termini e condizioni
generali e alle Condizioni specifiche.

e Conto di pagamento o conto: conto gestito dal fornitore dei servizi per conto di un venditore e utilizzato ai fini
gell'esecuzione delle operazioni di pagamento. In nessun caso il conto di pagamento dev'essere considerato un conto di

eposito.

. Velnditoreg indica qualsiasi soggetto giuridico o persona fisica che agisce per proprio conto come venditore di beni e/o servizi
sul sito web.

o Piattaforma: indica la societa che gestisce il sito. La piattaforma prepara, facilita e consiglia i Venditori al fine di concludere
I'accordo quadro tramite il sito web. Il fornitore di servizi ha nominato la Piattaforma come agente per i suoi servizi di
pagamento (ai sensi dell'art. 4 par. 24 della Direttiva Europea N° 1 sui servizi di pagamento (PSD), 2007/64/CE del 13 novembre
2007) insieme alla Commissione di vigilanza del settore finanziario del Lussemburgo (CSSF). Il Fornitore del servizio resta
responsabile nei confronti dei Venditori per qualsiasi pagamento la cui finalizzazione e delegata al sito nel succitato ruolo di
agente.

e Giorno lavorativo: s'intende un giorno solare durante il quale le infrastrutture di pagamento nazionali e gli istituti di credito
svolgono regolarmente la propria attivita commerciale - fatta eccezione per ciascun sabato, domenica e giorno festivo in
Francia, Lussemburgo e Germania.



¢ Operazione di pagamento: indica un trasferimento di denaro dal conto di pagamento di un Venditore verso il suo conto in
banca abituale. Il Fornitore del servizio avviera automaticamente un'operazione di versamento, senza coinvolgere ulteriormente
il Venditore ogniqualvolta il denaro sara interamente disponibile, al netto delle commissioni dovute dal Venditore ai sensi del
presente Accordo quadro.

e Sito v]\cleb: indica il sito web con I'URL https://sailingrado.digital-nautic.com o di altro tipo dominio di primo livello utilizzato dalla
piattaforma.

e Venditore: definisce un soggetto che vende beni sul sito web e al quale viene associato un conto di pagamento destinato a
ricevere i pagamenti dagli Acquirenti.

11.2.Scopo

| presenti Termini e condizioni generali mirano a definire le condizioni in cui il Fornitore del servizio eroga servizi di pagamento al
Venditore in cambio di un compenso, come riportato all'articolo 17 ivi descritto e in base alle Condizioni specifiche applicabili.

Tali servizi di pagamento comprendono:

e Apertura e gestione di un conto di pagamento;

e Accredito sul conto di pagamento: registrazione dei fondi trasferiti dagli Acquirenti tramite i metodi di pagamento accettati;

e Addebito sul conto di pagamento: esecuzione dei trasferimenti verso il conto bancario del Venditore (operazione di pagamento),
riscossione delle commissioni dovute ai sensi del presente Accordo quadro, inversione dei trasferimenti dei fondi effettuata da
un Acquirente tramite uno dei metodi di pagamento accettati.

Il conto di pagamento non puo essere sottoposto a scoperti, anticipi, crediti o sconti.

Il Fornitore del servizio autorizza la Piattaforma ad agevolare la conclusione del presente Accordo quadro con ciascun Venditore,
aiutandoli a regolare i rapporti con il fornitore stesso. Il Fornitore del servizio e responsabile nei confronti dei Venditori per qualsiasi
pagamento delegato alla Piattaforma.

| presenti Termini e condizioni generali nonché le Condizioni specifiche costituiscono I'intero Accordo quadro concluso tra le Parti per
I'utilizzo di servizi di pagamento e per 'apertura e la gestione del Conto di Pagamento da parte del Fornitore del servizio.

Il Venditore puo, in qualsiasi momento e senza sostenere nessun costo, ottenere una copia di questi documenti accedendo al sito web.
In caso di controversia tra le parti, il presente Accordo quadro € destinato a prevalere.

11.3. Aprire un conto

11.3.1. Condizioni richieste prima di aprire un conto

Qualsiasi persona fisica che abbia compiuto almeno 18 (diciotto) anni di eta e avente piena capacita legale, nonché qualsiasi soggetto
giuridico, registrato o residente presso un paese membro dell'Unione Europea o in uno stato parte contraente dell'accordo relativo allo
Spazio economico europeo, 0 in un paese terzo che imponga requisiti equivalenti in materia di riciclaggio di denaro e finanziamento di
attivita terroristiche, puo richiedere I'apertura di un Conto, a condizione di essere gia registrato sul sito web in qualita di Venditore.

11.3.2. Procedura per la registrazione e I'apertura di un Conto
Il Venditore e tenuto a fornire, attraverso la Piattaforma, le seguenti informazioni al Fornitore del servizio:

e Apertura e gestione di un conto di pagamento; il proprio nome, cognome, indirizzo, casella email, data di nascita e nazionalita
(se persona fisica) o

(0]

¢ la ragione sociale, la forma societaria, I'entita del capltale I'indirizzo della sede legale, la descrizione della propria attivita
commerciale, l'identita dei soci e dei d|r|gent| dell'azienda nonché I'elenco dei beneficiari effettivi come descritto nella
normativa pertinente, il certificato di registrazione della societa risalente a non meno di tre mesi precedenti
dall'immatricolazione e lo statuto societario (se persone giuridiche);

Nel caso in cui tali informazioni non siano gia state fornite alla Piattaforma, ovvero nel caso in cui il Venditore neghi alla Piattaforma
I'autorizzazione a comunicarle al Fornitore del servizio.

Ai sensi delle leggi in materia di prevenzione del riciclaggio e del finanziamento delle attivita terroristiche, il Fornitore del servizio &
tenuto a identificare ciascun Venditore e a ottenere tutti i documenti e le informazioni pertinenti.

| documenti essenziali richiesti dal Fornitore del servizio a ciascun Venditore persona fisica sono i seguenti:

¢ una copia di un documento ufficiale in corso di validita attestante I'identita del venditore (ad esempio: carta d'identita, patente
di guida, e, per i cittadini di paesi terzi nell'Unione europea, un passaporto),

e una copia originale o una copia di un estratto del registro ufficiale del paese di origine risalente a non meno di tre mesi
precedenti, la documentazione di registrazione del Venditore negli elenchi nazionali del commercio o qualsiasi altra
organizzazione alla quale il Venditore deve iscriversi.

| documenti richiesti per qualsiasi Venditore persona giuridica, in conformita con quanto sopra descritto, sono i seguenti:

® una copia originale o una copia di un estratto del reglstro ufficiale del paese di or|g|ne risalente a non meno di tre mesi
precedenti attestante il nome, la struttura giuridica, I'indirizzo della sede legale e I'identita dei soci e dirigenti dell'azienda di cui
ai paragrafi 1° e 2° dell' articolo R.123-54 del codice di commercio o di un codice equivalente ai sensi di una legislazione
straniera;

* una copia dello statuto e di qualsiasi documento attestante la nomina del rappresentante legale certificato;

e una copia della carta d'identita o del passaporto del legale rappresentante e, se necessario, del beneficiario avente diritto.

E espressamente previsto che il Fornitore del servizio si riservi la possibilita di richiedere, in qualsiasi momento, tutti i documenti
supplementari relativi al Venditore, al beneficiario avente diritto o a una determinata operazione di pagamento.

Il Venditore fornisce le informazioni del conto corrente sul conto aperto a proprio nome presso un istituto di credito stabilito in un paese



membro dell'Unione Europea, in uno stato che sia parte contraente dell'accordo sullo Spazio economico europeo o in un paese terzo
che imponga obblighi equivalenti in termini di prevenzione del riciclaggio di denaro e finanziamento delle attivita terroristiche. Le
operazioni di pagamento saranno effettuate solo dal conto di pagamento su tale conto bancario.

Dopo aver letto con attenzione I'Accordo Quadro, il Venditore deve accettare quanto detto secondo le modalita previste dal sito web e
fornire tutti i documenti informativi e di supporto che vengono richiesti dal Fornitore di servizi attraverso la Piattaforma. Concordando i
termini del presente Accordo quadro, il Venditore accetta che la Piattaforma trasmetta al Fornitore del servizio la propria richiesta di
registrazione come "Venditore" e tutti i documenti a supporto inoltrati a tal fine.

Solo il Fornitore del servizio - nell'arco di un periodo di verifica della durata di tre (3) giorni lavorativi - ha la facolta di accettare la
registrazione di un Venditore in qualita di cliente del Fornitore stesso e aprire un conto di pagamento a suo nome. Il Fornitore del
servizio puo, senza addurre motivazioni in tal senso e senza il diritto di compensazione del Venditore, rifiutare una domanda di
registrazione e I'apertura di un conto di pagamento. A seguito del completamento di suddetta verifica, il Fornitore del servizio informera
la Fk’)lattaforma sull'esito. La piattaforma comunica al Venditore I'esito con qualsiasi mezzo in conformita con i termini indicati sul sito
web.

Al momento della trasmissione alla Piattaforma della propria richiesta di registrazione e per tutta la durata dell'Accordo quadro, il
Venditore dichiara:

e (a) che lui/lei ha almeno 18 (diciotto) anni di eta e possiede capacita giuridica o che il suo esercizio & validamente costituito in
forma di societa,
e (b) di agire e operare per proprio conto;

e (c) che tutte le informazioni fornite al momento della registrazione sono accurate, veritiere e aggiornate.

11.3.3. Limitazioni di utilizzo del conto di pagamento

Il Fornitore del servizio pud, a propria discrezione, limitare I'utilizzo del conto di pagamento di un Venditore senza dover
necessariamente giustificare le motivazioni.

Dopo essere stato registrato come cliente del Fornitore di servizi, il venditore puo effettuare il login sul Sito web con il proprio account e
password. Il Venditore e plenamente responsabile della riservatezza dei suoi dati di accesso. Lui/lei accetta di non usare il nome o i
dettagli di accesso di un'altra persona, in qualsiasi momento, né di fornisce i suoi dettagli d'accesso a terzi. Il Venditore accetta di
informare immediatamente la Piattaforma nel caso in cui lui/lei sospetti I'uso non autorizzato dei suoi dati d'accesso che. Solo il
Venditore & responsabile per qualsiasi uso dei suoi dati di accesso.

e Apertura e gestione di un conto di pagamento;

e Accredito sul conto di pagamento: registrazione dei fondi trasferiti dagli Acquirenti tramite i metodi di pagamento accettati;

e Addebito sul conto di pagamento: esecuzione dei trasferimenti verso il conto bancario del Venditore (operazione di pagamento),
riscossione delle commissioni dovute ai sensi del presente Accordo quadro, inversione dei trasferimenti dei fondi effettuata da
un Acquirente tramite uno dei metodi di pagamento accettati.

11.4. Attivita del Conto

Le somme trasferite dagli Acquirenti tramite i metodi di pagamento accettati verranno accreditate sul conto di pagamento aperto a
nome del Venditore designato.

Le somme addebitate sul conto di pagamento deriveranno da:

1. esecuzione delle operazioni di pagamento verso un regolare conto bancario aperto a nome del Venditore presso un istituto di
credito controllato da un Ente di un paese membro dell'Unione europea, uno stato appartenente allo Spazio economico europeo
0 un paese terzo che imponga requisiti equivalenti in materia di riciclaggio di denaro e finanziamento delle attivita terroristiche;

2. raccolta da parte del Fornitore del servizio dei corrispettivi dovuti dal Venditore ai sensi del presente Accordo quadro; o

3. l'inversione di una transazione effettuata da un Acquirente tramite uno dei metodi di pagamento accettati.

11.4.1. Registrazione delle somme trasferite dagli Acquirenti mediante i metodi di pagamento accettati e accreditate sul conto

Il pagamento del prezzo dei beni o servizi da un Acquirente acquistati sul Sito puo essere effettuato in una o piu rate e mediante i
metodi di pagamento accettati. Quando I'Acquirente desidera effettuare tale operazione, accede al Sito e inserisce I'ordine di
trasferimento dei fondi in una pagina di pagamento dedicata a questo scopo. Per qualsiasi pagamento, all'acquirente pu6 essere
chiesto di inserire un codice monouso notificato al suo telefono cellulare all'attenzione dell'ente che ha rilasciato la carta. Qualora e
laddove appropriato, il Fornitore del servizio € tenuto a rifiutare qualsiasi pagamento a propria discrezione e senza che tale decisione
comporti un eventuale risarcimento. Il trasferimento dei fondi mediante carta viene eseguito dall'ente che ne ha disposto I'emissione.
Qualsiasi controver5|a inerente a uno dei trasferimenti di cui sopra deve essere notificata agli enti summenzionati. Il fornitore del
servizio non & autorizzato ad annullare tale trasferimento.

Il Venditore & al corrente che I'accettazione di un ordine di trasferimento per il pagamento con i metodi accettati da parte Fornitore del
servizio non garantisce il trasferimento dei fondi corrispondenti sul proprio conto. La registrazione dei fondi sul conto di pagamento del
Venditore & condizionata dal ricevimento effettivo da parte del Fornitore del servizio delle somme ottenute al netto delle commissioni
concordate nelle Condizioni specifiche.

In caso di mancato ricevimento dei fondi per motivi tecnici, il Fornitore del servizio si adoperera al fine di portare a termine la
transazione. In caso di mancato ricevimento dei fondi per quaI5|aS| altro motivo, il Fornitore del servizio informera il Venditore entro 48
ore sull'impossibilita di accreditare I'importo previsto sul suo conto del Vendltore in modo che questo possa contattare personalmente
I'Acquirente.

Nel caso in cui il trasferimento dei fondi mediante carta di credito associata al conto di pagamento del Venditore venga annullato
dall'emittente della stessa a seguito di una controversia con I'Acquirente, il V enditore accetta che il Fornitore del servizio possa
invertire qualsiasi trasferimento di fondi mediante carta di credito, addebitando I'importo corrispondente sul conto di pagamento. Il V
enditore riconosce che tale controversia puo essere portata all'attenzione dell'emittente della carta fino alla scadenza di un periodo
massimo di 13 mesi dalla data di addebito sul conto a cui la carta & associata. Il Fornitore del servizio puo, in assenza di fondi sufficienti
nel conto di pagamento e al fine di espletare suddetta inversione, sospendere o annullare qualsiasi operazione di pagamento oppure,



se necessario, predisporre la surrogazione dei diritti del Venditore e procedere con qualsiasi mezzo alla raccolta delle somme dovute
dall'Acquirente.

11.4.2. Rimborso

Il Venditore puo, in qualsiasi momento, richiedere al Fornitore del servizio I'annullamento di un trasferimento di fondi effettuato
mediante uno dei metodi di pagamento accettati, al fine di rimborsare un dato Acquirente per il prezzo di acquisto di beni o servizi alle
condizioni di vendita adottate da ciascun Venditore. Il Venditore si identifica sul Sito indicando il proprio nome utente e password. Nel
suo conto personale sul Sito web, il Venditore indica il rimborso, il compratore da rimborsare e qualsivoglia altra informazione
necessaria.

In caso di pagamento tramite carta, il Fornitore del servizio perfezionera |'operazione effettuando I'accredito sulla carta utilizzata
dall'Acquirente nel rispetto dei limiti del regolamento di ciascun circuito ed entro cinque (5) giorni lavorativi dal ricevimento da parte
del fornitore stesso della richiesta di rimborso. Qualora si ricorra ad un altro metodo di pagamento tra quelli accettati, il Fornitore del
servizio corrispondera all'Acquirente interessato una somma la cui entita € la medesima del pagamento effettuato. Qualora il fornitore
di servizi richiedesse i dati bancari di un Acquirente al fine di effettuare il rimborso, la piattaforma si mettera in contatto con
I'Acquirente e dara al Fornitore del servizio le rispettive coordinate bancarie.

11.4.3. Esecuzione di un'operazione di pagamento

Le somme accreditate sul conto di pagamento saranno trasferite automaticamente sul conto bancario del Venditore - al netto delle
commissioni dovute dal Venditore ai sensi del presente Accordo quadro - non appena le seguenti condizioni risultino soddisfatte:

e il bene acquistato per cui & stata pagata la somma e stato consegnato all'Acquirente nei tempi e nei modi previsti dal servizio di
consegna;

e e
e il periodo di recesso di 14 giorni sia scaduto senza che I'Acquirente abbia esercitato, per I'appunto, tale diritto.

Non appena queste condizioni sono soddisfatte, il Fornitore del servizio trasferira automaticamente il relativo importo dal conto di
pagamento sul conto bancario del Venditore e senza la necessita di ulteriori operazioni del Venditore.

E espressamente previsto che il Fornitore del servizio si riservi la possibilita di richiedere, in qualsiasi momento, tutti i documenti
supplementari relativi al Venditore, al beneficiario avente diritto o a una determinata operazione di pagamento.

Il Venditore fornisce le informazioni del conto corrente sul conto aperto a proprio nome presso un istituto di credito stabilito in un paese
membro dell'Unione Europea, in uno stato che sia parte contraente dell'accordo sullo Spazio economico europeo o in un paese terzo
che imponga obblighi equivalenti in termini di prevenzione del riciclaggio di denaro e finanziamento delle attivita terroristiche. Le
operazioni di pagamento saranno effettuate solo dal conto di pagamento su tale conto bancario.

Dopo aver letto con attenzione I'Accordo Quadro, il Venditore deve accettare quanto detto secondo le modalita previste dal sito web e
fornire tutti i documenti informativi e di supporto che vengono richiesti dal Fornitore di servizi attraverso la Piattaforma. Concordando i
termini del presente Accordo quadro, il Venditore accetta che la Piattaforma trasmetta al Fornitore del servizio la propria richiesta di
registrazione come "Venditore" e tutti i documenti a supporto inoltrati a tal fine.

11.5. Blocco dei dati di accesso, controversie sulle transazioni e segnalazioni

11.5.1. Blocco dei dati di accesso

E possibile accedere al conto di pagamento solo tramite il sito web inserendo i medesimi dati di accesso del conto personale di ciascun
Venditore. Pertanto, ogni Venditore & tenuto a informare la Piattaforma della perdita, del furto, dell'appropriazione indebita o di
qualsiasi uso non autorizzato dei propri dati di accesso, senza ritardo al fine di richiederne il blocco. Tale richiesta di blocco dev'essere
effettuata in conformita con i Termini e le condizioni generali del Sito.

La Piattaforma eseguira la richiesta di blocco per i relativi dettagli di accesso al sito, in conformita con le condizioni generali del sito.
Mentre il conto di pagamento e accessibile solo tramite il sito, I'account non sara raggiungibile una volta bloccati i dati di accesso. La
Piattaforma informera il fornitore di servizi senza indebito ritardo sul blocco dei dati di accesso al sito. Dal momento che I'utilizzo non
autorizzato dei dati di accesso non permette di norma un uso improprio del conto di pagamento, le operazioni di pagamento non
saranno interrotte da un blocco delle suddette credenziali di accesso. Tuttavia il Fornitore del servizio, operando in concerto con la
Piattaforma, pud di bloccare il conto di pagamento qualora sopraggiungano circostanze particolari che giustifichino il blocco in
questione e l|'arresto delle operazioni di versamento.

Il Fornitore del servizio e la Piattaforma non possono essere ritenuti responsabili per eventuali conseguenze derivanti da un blocco
autorizzato via fax o email che non sia stato notificato dal Venditore.

11.5.2. Contestazione di una transazione

Il Venditore puo, in qualsiasi momento, richiedere al Fornitore del servizio I'annullamento di un trasferimento di fondi effettuato
mediante uno dei metodi di pagamento accettati, al fine di rimborsare un dato Acquirente per il prezzo di acquisto di beni o servizi alle
condizioni di vendita adottate da ciascun Venditore. Il Venditore si identifica sul Sito indicando il proprio nome utente e password. Nel
suo conto personale sul Sito web, il Venditore indica il rimborso, il compratore da rimborsare e qualsivoglia altra informazione
necessaria.

Per qualsiasi reclamo relativo alle operazioni di pagamento esequite dal Fornitore del servizio come parte del presente Accordo quadro,
si consiglia al Venditore di contattare il servizio clienti della Piattaforma o I'indirizzo preposto a tale scopo, riportato nell'elenco dei
Termini e condizioni generali del Sito.

Se una transazione di pagamento sbagliata ¢ eseguita per mano del Fornitore del servizio, I'operazione di pagamento verra annullata e
I'account sara ripristinato alla sua situazione precedente all'esecuzione della Transazione di pagamento. L'operazione di versamento
verra quindi processata nuovamente e, stavolta, in maniera corretta.

Un Venditore che desidera contestare in prima persona una transazione non autorizzata, una volta presa coscienza dell'anomalia, dovra
contattare telefonicamente il prima possibile il servizio clienti della Piattaforma e non oltre otto (8) settimane dalla registrazione della
transazione sul conto. La Piattaforma & responsabile della trasmissione della controversia al Fornitore del servizio senza indebito
ritardo. Una volta riconosciuta la legittimita della richiesta trasmessa dalla Piattaforma al Fornitore del servizio, quest'ultimo dovra
disporre Il'annullamento della transazione e mettere a disposizione un credito temporaneo sul conto di pagamento, al fine di



ripristinarne I'entita alla posizione precedente I'esecuzione della transazione non avvenuta. A seguito della verifica sull'opportunita di
tale contestazione, il Fornitore del servizio procedera di conseguenza a ristabilire il conto di pagamento ed & autorizzato a revocare
qualsiasi operazione condotta in maniera indebita.

Il canone indicato nelle Condizioni specifiche pud essere riscosso nel caso di una disputa ingiustificata di un'operazione di pagamento.

11.5.3. Rendicontazione

Il Venditore pud accedere, in qualsiasi momento, alla propria pagina personale sul Sito, verificando cosi la quantita di denaro
accreditata sul proprio conto di pagamento ma non ancora trasferita sul conto in banca corrispondente qualora le condizioni di cui
all'art. 4.3 non siano completamente soddisfatte.

Il Venditore potra consultare sulla sua pagina personale del Sito una dichiarazione di Operazioni di pagamento effettuate dal Conto. Il
Venditore ¢ invitato a studiare con attenzione I'elenco di tali Operazioni di pagamento.

Il Fornitore del servizio dovra rendere disponibile a favore del Venditore, previa richiesta scritta, un estratto conto mensile del Conto
che copre i precedenti tredici (13) mesi.

11.6. Modifica dell'Accordo quadro

Il Fornitore del servizio si riserva il diritto, in qualsiasi momento, di modificare il presente Accordo quadro. Tali modifiche saranno rese
consultabili dalla Piattaforma a tutti i Venditori prima della loro entrata in vigore.

Ciascun Venditore che rifiuti le modifiche proposte dovra notificare il proprio disaccordo al servizio clienti della Piattaforma mediante
comunicazione scritta e prima dell'entrata in vigore di suddetti emendamenti.

L'eventuale rifiuto delle modifiche da parte di un Venditore comportera la cessazione a costo zero del presente Accordo quadro, nonché
il trasferimento del denaro depositato sul conto di pagamento al conto bancario del Venditore.

Qualora il Venditore si trovi concorde con le modifiche, il rapporto tra le parti si considerera disciplinato dalla nuova versione
dell'Accordo quadro.

E quindi importante che il Venditore legga le proprie e-mail e che legga regolarmente I'Accordo quadro disponibile sul Sito in qualsiasi
momento.

11.7. Sicurezza

Il Fornitore del servizio si impegna a fornire i propri servizi nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili e delle pratiche standard
del settore. In particolare, profondera ogni sforzo al fine di garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati del Venditore, in conformita
con la normativa vigente.

Il Fornitore del servizio si riserva altresi il diritto di sospendere temporaneamente I'accesso al conto di pagamento per motivi tecnici, di
sicurezza o manutenzione, senza che tali azioni comportino alcun diritto di indennizzo. Il Fornitore del servizio si impegna a limitare
questo tipo di interruzioni, intervenendo unicamente laddove ritenuto strettamente necessario.

Tuttavia, questo non potra essere ritenuto responsabile dal Venditore per eventuali errori, omissioni, interruzioni o ritardi nelle
operazioni effettuate tramite il Sito derivanti da un accesso non autorizzato. Il Fornitore del servizio non puo essere ritenuto
responsabile per eventuali furti, smarrimenti o comunicazioni non autorizzate di dati che derivino da accessi non autorizzati al Sito.

Inoltre, rimarra estraneo al rapporto giuridico esistente tra ciascun Acquirente e il rispettivo Venditore. Il Fornitore del servizio non potra
essere ritenuto responsabile per eventuali difetti, carenze o negligenza dell'Acquirente nei confronti del Venditore o viceversa.

La Piattaforma & responsabile per la sicurezza e la riservatezza dei dati scambiati durante I'utilizzo del Sito in conformita con i suoi
Termini e le condizioni generali. Il Fornitore del servizio & responsabile per la sicurezza e la riservatezza dei dati condivisi con il
Venditore come parte del presente Accordo quadro ai fini della creazione e della gestione del suo Conto, nonché delle eventuali
Operazioni di pagamento ad esso associate.

11.8. Limitazione di responsabilita del Fornitore del servizio

Il Fornitore del servizio non dovra in alcun modo intervenire nei rapporti giuridici e commerciali o in eventuali controversie tra un
Venditore e un Acquirente o tra un Venditore e |a Piattaforma. Il Fornitore del servizio non esercitera alcun controllo sulla conformita, la
sicurezza, la legalita, le caratteristiche e I'adeguatezza dei prodotti soggetti alle Operazioni di pagamento.

Qualsiasi transazione effettuata da un Venditore da luogo a un contratto stipulato direttamente tra il Venditore stesso e il relativo
Acquirente. Di conseguenza, il Fornitore del servizio non puo essere ritenuto responsabile per la mancata o fallace esecuzione degli
obblighi derivanti o per eventuali danni causati al Venditore.

Nonostante qualsiasi disposizione contraria prevista nell'Accordo quadro, la responsabilita del Fornitore del servizio verso un Venditore
e limitata al risarcimento dei danni diretti, come previsto dalla normativa applicabile.

11.9. Impegni del Venditore

Il Venditore garantisce che nessun elemento presente sul proprio profilo all'interno del Sito lede i diritti di terzi o & contrario alla legge,
all'ordine pubblico e al buon costume.

Il Venditore si impegna a non:

Executar o Acordo-quadro de forma ilegal ou em condicbes suscetiveis de causarem danos, desativacao, sobrecarga ou
alteracdo do Website; . - o . .

fingere l'identita di un'altra persona o entita, falsificare o nascondere la propria eta o le proprie generalita, oppure creare una
falsa identita;

diffondere dati personali o informazioni relative a terzi, tra cui indirizzi postali, numeri di telefono, indirizzi email, numeri di carta
di credito ecc.

Fatte salve le azioni legali intraprese da terzi, il Fornitore del servizio ha diritto a intraprendere personalmente qualsiasi azione
legale destinata a riparare il danno che possa aver subito a causa del fallimento del Venditore a rispettare i propri obblighi
derivanti dal presente Accordo quadro.

Ll



In caso di violazione dei suddetti obblighi da parte del Venditore, il Fornitore del servizio puo mettere in atto tutte le misure del caso
al fine di impedire la sua condotta inopportuna. Il Fornitore del servizio avra inoltre diritto a sospendere, revocare e/o bloccare
'accesso del Venditore al proprio Conto.

11.10. Durata e risoluzione

L'Accordo quadro rimarra efficace per un periodo di tempo indeterminato ed entrera in vigore a partire dalla data di accettazione da
parte del Venditore.

Il 'Venditore potra risolvere I'Accordo quadro in qualsiasi momento dandone notifica alla controparte con un preavviso di trenta (30)
giorni di calendario. Il Fornitore del servizio puo rescindere I'Accordo quadro in qualsiasi momento dandone notifica alla controparte con
un preavviso di due (2) mesi.

In seguito alla risoluzione, si procedera alla chiusura del Profilo. Al fine di risolvere I'Accordo quadro, ciascuna parte dovra notificarne la
disdetta alla controparte mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o via email. La disdetta del Venditore dev'essere inviata
all'indirizzo postale del Fornitore del servizio, riportato all'inizio dell'elenco dei Termini e condizioni generali o al seguente indirizzo di
posta elettronica: legal@mangopay.com.

A seguito della risoluzione del Contratto di servizio, il saldo attivo del Conto verra trasferito senza indebito ritardo, e in ogni caso non
oltre 13 mesi dalla risoluzione, sul conto bancario del Venditore al netto dei compensi dovuti e pagabili al Fornitore del servizio. Dopo
aver trasferito i rispettivi importi sul conto bancario del Venditore, il Fornitore del servizio non avra piu alcun obbligo nei suoi confronti.
In caso di violazioni gravi o frodi imputabili al Venditore, il Fornitore del servizio si riserva il diritto di sospendere o interrompere
I',IAccordo quadro via email e accompagnando tale disdetta con una lettera raccomandata con ricevuta di ritorno senza necessita di
alcun preavviso.

Si prevede dunque che I'Accordo quadro sara automaticamente risolto qualora sorgano nuove circostanze che influenzano la capacita di
una delle parti a impegnarsi nel rispetto dello stesso.

11.11. Diritto di recesso

Un Venditore che non agisce per scopi professionali (ovvero un consumatore) dispone di 14 (quattordici) giorni solari per esercitare il
proprio diritto di recesso, senza doverne dare glust|ﬁca2|one né essere obbligato a pagare una penale. Tale periodo di recesso ha
effetto a decorrere dalla data di registrazione dell'utente in qualita di Venditore. Il Venditore deve notificare la richiesta di recesso al
servizio clienti della Piattaforma entro il termine prescritto, comunicandola per telefono o via email e inviando una lettera di conferma
all'indirizzo del servizio clienti della Piattaforma. Una volta impugnato il diritto di recesso, I'Accordo quadro verra risolto a costo zero.

11.12. Norme in materia di prevenzione del riciclaggio di denaro e finanziamento del terrorismo

Il Fornitore del servizio & soggetto a tutte le normative lussemburghesi e tedesche in materia di prevenzione del riciclaggio di denaro e
finanziamento del terrorismo.

Conformemente alle disposizioni della legislazione del Lussemburgo e della legge tedesca in materia di partecipazione delle istituzioni
finanziarie nella prevenzione del riciclaggio di denaro e il finanziamento di attivita terroristiche, il Fornitore del servizio & tenuto ad
acquisire da ogni Venditore tutte le informazioni pertinenti circa le transazioni e i rapporti commerciali relativamente all'origine, la
finalita e la destinazione delle operazioni o I'apertura del Conto.

Inoltre, il Fornitore del servizio dovra condurre un'esaustiva analisi dei conti mirata a identificare il Venditore e, se necessario, il
beneficiario del Conto e/o le Operazioni di pagamento a esso associate.

Il Venditore riconosce che il Fornitore del servizio pud revocare o posticipare, in qualsiasi momento, I'utilizzo dei dati di accesso a un
Profilo o I'esecuzione di una transazione in assenza delle necessarie informazioni circa l'obiettivo o la natura dell'operazione in
questione. Si informa dunque il Venditore che una transazione effettuata nell'ambito del presente Accordo quadro pud essere soggetta
al diritto di divulgazione, esercitato dall'unita nazionale di informazione finanziaria.

Il Venditore pu0, in conformita con le normative vigenti, accedere a tutte le informazioni comunicate e relative al Venditore, a
condizione che tale diritto di accesso non comprometta le finalita di prevenzione del riciclaggio di denaro e del finanziamento del
terrorismo. Nessuna azione legale o civile pud essere proposta, né alcuna sanzione professionale pronunciata contro il Fornitore del
servizio, contro i suoi dirigenti o dipendenti che hanno segnalato i loro sospetti in buona fede alle rispettive autorita nazionali.

11.13. Dati personali e segreto professionale

| dati personali forniti dal Venditore al momento dell'apertura del proprio Conto vengono utilizzati dal Fornitore del servizio ai fini della
gestione del suddetto conto e delle operazioni di pagamento.

Il Venditore accetta che i propri dati personali e le informazioni raccolte dal Fornitore del servizio, come parte del presente Accordo
quadro, possano essere trasmessi ai fornitori operativi con cui quest'ultimo intrattiene un rapporto di natura contrattuale unicamente ai
fini dell'esecuzione delle operazioni di pagamento e dei servizi, a condizione che suddetti destinatari terzi siano soggetti alle norme che
garantiscono un livello adeguato di protezione dei dati. L' elenco dei destinatari terzi dei dati del Venditore & accessibile su richiesta al
funzionario responsabile della conformita del Fornitore del servizio, contattandolo al seguente indirizzo di posta elettronica:
legal@mangopay.com. Le informazioni summenzionate sono conservate dal Fornitore del servizio o da altre societa autorizzate in tal
senso, in conformita con le norme legislative e regolamentari.

Il Venditore verra informato prima di qualsiasi trasferimento dei propri dati personali al di fuori dell'Unione Europea. In guesti casi, il
Fornitore del servizio si impegna a rispettare le norme vigenti e a mettere in atto tutte le misure necessarie al fine di garantire la
sicurezza e la riservatezza dei dati trasferiti.

Alcune informazioni raccolte e conservate dal Fornitore del servizio come parte del presente Accordo quadro possono dar luogo al
diritto di accesso e di rettifica. Ogni Venditore puo, in qualsiasi momento, ottenere una copia delle informazioni sul proprio conto, previa
richiesta indirizzata al servizio di assistenza clienti del Fornitore del servizio al seguente indirizzo: legal@mangopay.com. |l Venditore
puo richiedere la cancellazione o la rettifica di tali informazioni inviando una lettera all'indirizzo del Fornitore del servizio, riportato
nell'intestazione del presente Accordo quadro. Potra inoltre, in qualsiasi momento, rifiutare di ricevere qualsivoglia offerta commerciale
con una semplice dichiarazione indirizzata al Fornitore del servizio. Il Venditore & tenuto a informare il Fornitore del servizio in merito a
qualsiasi modifica dei propri dati di contatto inviando una email o una lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.



Il Fornitore del servizio conservera le informazioni e i dati personali per la durata massima prevista dalla legge o dal regolamento
applicabile, a seconda delle finalita a cui & preposto ciascun processo di elaborazione dei dati.

Le condizioni per la raccolta, la detenzione e I'accesso dei dati personali raccolti dalla Piattaforma e secondo le sue responsabilita per
['accesso al Sito sono regolate in base ai Termini e Condizioni Generali del Sito ed ai termini della politica sulla riservatezza, consultabile
sul Sito.

11.14. Gli account inattivi

L'Emittente ti avvisera di inattivita per e-mail a segnalare qualsiasi conto in sospeso per un periodo di 12 mesi. In quella email sara
seguito da un altro un mese piu tardi.

11.15. Forza maggiore

Le Parti non sono ritenute responsabili o non ottemperanti al presente Accordo quadro, in caso di ritardo 0 mancata esecuzione, qualora
la causa sia legata ad un evento di forza maggiore come definito dalla giurisprudenza dei tribunali francesi.

11.16. Clausola salvatoria

Qualora una qualsiasi delle disposizioni del presente Accordo quadro sia considerata non valida o non applicabile, non dovra essere
presa in considerazione né potra pregiudicare o invalidare le restanti disposizioni.

Qualora una o pil disposizioni del presente Accordo quadro diventino obsolete o vengano dichiarate tali da una legge, un regolamento
0 a seguito di una decisione definitiva da parte di una giurisdizione competente, le altre disposizioni conserveranno lo stesso valore
vincolante e la medesima portata. Le dis posizioni dichiarate non valide o nulle saranno sostituite da altre pil vicine nel significato e
nella portata di quelle inizialmente concordate

11.17. Protezione dei fondi

| fondi del Venditore sono protetti da eventuali pretese avanzate da altri creditori del Fornitore del servizio, inclusi i procedimenti di
esecuzione o le procedure di insolvenza avviate nei confronti del fornitore stesso.

Al termine di ogni giornata lavorativa, i fondi del Venditore vengono depositati in un conto corrente aperto presso un istituto di credito e
trattati come fondi separati.

11.18. Non trasferibilita

L'Accordo quadro non pud essere trasferito in alcun modo dal Venditore, in misura parziale o totale, gratuitamente o a pagamento.
Pertanto, al Venditore e proibito trasferire a terzi qualsiasi obbligo o diritto relativi alla propria posizione. In caso di infrazione di tale
divieto, oltre all'immediata cessazione del presente Accordo quadro, il Venditore potra essere ritenuto responsabile dal Fornitore del
servizio.

11.19. Canone

| servizi offerti ai sensi del presente Accordo quadro vengono fatturati dalla Piattaforma per conto del Fornitore del servizio e in
conformita con le Condizioni specifiche. che includono i prezzi di vendita corrispondenti per ciascun tipo di offerta.

Tutti i compensi dovuti dal Venditore vengono automaticamente detratti dal conto di pagamento dal Fornitore del servizio in conformita
con le Condizioni specifiche.

11.20. Accordo in relazione all'onere della prova

Tutti i dati conservati in modo permanente, affidabile e sicuro nel database informatico del Fornitore del servizio, in particolare le
informazioni inerenti agli ordini di pagamento e alle conferme ricevute dal Venditore, gli avvisi inviati, il recesso e le transazioni di
pagamento prevarranno tra le parti fino a prova contraria.

11.21. Reclami

Si consiglia al Venditore di inviare eventuali reclami al servizio clienti, i cui contatti sono indicati sul Sito.

Eventuali reclami diversi da quelli di cui all'articolo 5.2 e relativi alla conclusione, esecuzione o risoluzione dell'Accordo quadro
dovranno essere notificati mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno e inviati al Fornitore del servizio, all'indirizzo indicato
nell'intestazione del presente accordo, oppure via email alla seguente casella di posta elettronica: legal@mangopay.com.

Se il Venditore ritiene che la risposta fornita non sia soddisfacente, o in assenza di una risposta entro un mese dall'invio della lettera o
I'e-mail al Fornitore del servizio, puo fare riferimento alla Commissione di vigilanza del settore finanziario per posta all'indirizzo 283
route d'Arlon L-1150 Lussemburgo, o via email a: direction@cssf.lu.

11.22. Legge applicabile e giurisdizione competente

Tranne nel caso in cui venga applicata la normativa in materia di ordine pubblico (applicabile unicamente e rigorosamente entro i limiti
descritti dalla normativa stessa), & espressamente previsto che I'Accordo quadro sia soggetto al diritto francese e che qualsiasi
controversia tra le parti nell'ambito del medesimo sia soggetta alla giurisdizione dei tribunali francesi competenti. | diritti obbligatori di
tutela dei consumatori rimangono inalterati dalla disposizione summenzionata.



