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PREAMBULO

Lo~NoUTRWNE

O site https://milleniumriviera.digital-nautic.com é uma plataforma de reservas para barcos de recreio cujo editor é a empresa Nautic
Digital como descrito nos "Termos" disponivel através do Site. sejam concluidas as condi¢ées de reserva de um MILLENIUM RIVIERA
(barco de recreio (doravante denominados "estes Termos") entre em primeiro lugar Nautic Digital e usuarios da plataforma de reservas.

Os usuarios sdo considerados, os latifundiarios e os velejadores. O GDS ¢ o locador profissional dos barcos de recreio, cujos detalhes
sao mencionados no contrato de arrendamento do barco reservado pelo iatista.

A Yachtsman é a pessoa que identificou e que desejam reservar um barco no site.

A Yachtsman, consumidor ou ndo profissional, tem, como direitos tais, especificas, incluindo cédigo detalhado do consumo. A
Yachtsman reconhece que esses direitos serao prejudicados se as reservas forem concluidos atraves do site, profissionalmente.

A pessoa singular Yachtsman declara ter pelo menos 18 anos e ter a capacidade juridica ou detém a permissao dos pais
permitindo-lhe fazer uma reserva no site.

Estes termos sao complementados por um ou mais contrato (s) de aplicacao, ou contrato (s) concluiu alojamento (s) entre o locador eo
velejador.

Os juridicas e tarifarias condi¢des disponiveis no site também se aplicam aos Termos e arrendamento mercantil introduzidos através do
Site.

Este conjunto de documentos do contrato é executério contra o Yachtsman, Locador e Band Of Boats SAS.
Estes Termos sao eficazes como de 16 de maio de 2014.

Eles podem ser modificados pela BandOfBoats a qualquer momento para incorporar um lado, as alteracdes legislativas ou
jurisprudenciais aplicaveis ao e-commerce e em segundo lugar, qualquer evolugao técnica ou tecnoldgica melhorar o Site.

1. OBJECTIVO

Estes Termos sdo destinadas a determinar as condicdes para reservar qualquer ato acontece - conclusao locacao - um ou varios barcos
no Sitio pelo locador e definido no artigo 2 abaixo (doravante "o barco").

Ndo clientes residentes em Franga que desejam encomendar atraves do Site deve verificar a legislacao aplicavel Ihes permite realizar
esse tipo de transacdo. A existéncia do Site pode ser qualificado como um ato de prospecc¢do, mas contrato a distancia.

Em geral, Band Of Boats e usuario aceita expressamente a oportunidade de trocar informacdes via e-mail.

2. POLITICA DE PRIVACIDADE, RGPD E COLETA DE DADOS

Esta politica de Privacidade de Dados descreve como coletamos, usamos, e processar informacdes sobre vocé, incluindo informacées
pessoais em conexao com o0 seu acesso e uso de plataformas BandOfBoats, Digital-Nautic e servi¢os de pagamento.

0 que nos coletamos

Nds coletamos dois tipos de informacdes: as informacdes que vocé fornecer, a informacdo recolhida automaticamente a partir da
utilizacao dos nossos servicos.

Informacdes fornecidas

¢ Informacoes de ordem.
Ao fazer o pedido na plataforma e para redigir o contrato de arrendamento, precisamos de seu titulo, nome, sobrenome, data de
nascimento, nimero de telefone e enderego para correspondéncia, e-mail. Em uma barcos de aluguer com ||cengas podemos
precisar o seu nimero de licenca de barco e do pais e / ou 0 Estado de emissao, bem como o seu nimero de ID e do pais e / ou
transmissor de estado . Nenhuma dessas informacgdes é publico.

¢ Informacées de pagamento.
A parte de pagamento € gerenciado em sua totalidade por MangoPay e crédito mutuo. Nenhum nimero de cartdo de credito é
armazenado por nds, por razdes de seguranga.

As informacdes coletadas automaticamente a partir da utilizacdo dos nossos servicos

¢ Dados de uso.
NOs coletamos informacgdes sobre as interacdes com a plataforma, como paginas ou outro conteldo visto, pesquisas, reservas
feitas, as notificacdes recebidas (via e-mail ou SMS).

° Dados do registo (log).
Nds informacoes de login automaticamente a cobrar pelo uso da plataforma, mesmo quando os usuarios ndo estiverem



conectados ou nao tiver criado uma conta. Esta informacdo inclui: detalhes sobre o uso da plataforma, endereco IP, duracdo da
sessao, a frequéncia de visitas, informacdes sobre o hardware e software usado para acessar a plataforma (tipo de dispositivo
navegador .), informacdes sobre eventos de navegacao (por exemplo, desligamento inesperado do aplicativo movel) e a
pagina atual ou usado antes ou depois da plataforma. Esta informacdo é anonima apd6s 3 meses.

¢ Cookies e tecnologias semelhantes.
Quando vocé acessar nossa plataforma, Digital-Nautic / BandOfBoats (e empresas parceiras) pode colocar pequenos arquivos de
dados no computador ou outro dispositivo utilizado pelo usuario. Esses arquivos de dados podem ser cookies, gifs
transparentes, pixel tags, e-tags "Flash cookies" ou outro armazenamento local fornecidos pelo navegador ou aplicagdes
associadas (aqui chamado de "Cookies").

Como nds usamos o que nds coletamos

Usamos, armazenar e processar essas informacdes para fornecer e melhorar 0s nossos servicos e experiéncia assegurar segura, segura
e confidvel.

Por exemplo, podemos usar esta informacao para:

e Fornecer e melhorar os nossos servicos

o enviar mensagens de servico, suporte e administracao, lembretes, avisos técnicos, atualizacdes, alertas de seguranca e
informacao. Para isso, usamos SMS e e-mail;

o permitir o processamento de transacdes e enviar notificacdes sobre tais operacdes;

o melhorar 0s nossos servicos, incluindo a personalizacao de sua experiéncia como usudrio;

o medir o desempenho dos nossos servicos e melhorar o conteudo eo layout.

* Garantindo uma experiéncia segura, segura e confiavel

o autenticar a informacao fornecida por nossos usudrios, incluindo ao criar a conta e o processo de redefinicao de senha;

o taxas a cobrar e resolucao de problemas;

o detectar, prevenir e / ou corrigir as fraudes, abuso, incidentes de seguranca ou outras atividades potencialmente

perigosas, proibidas ou ilegais;

detectar, prevenir ou corrigir violacOes e fazer valer os nossos termos e politicas;

gerenciar e proteger nossa infra-estrutura tecnolégica;

a realizacao de avalia¢Oes de risco;

cumprir com as nossas obrigagoes legais, resolver quaisquer disputas que possa ter com um dos nossos membros, e
fazer valer 0s nossos acordos; A este respeito, podemos fazer qualquer ou todas as anteriores, com ou sem notificar
ainda mais 0s nossos usudrios quando a lei permite aplicaveis.

¢ Fornecer personalizado, avaliar e melhorar a nossa Marketing Publicidade e dos nossos servicos

© enviar mensagens promocionais, informagdes comerciais, publicidade e outros que podem Ihe interessar baseado em
suas preferéncias;

o personalizar, medir e melhorar a nossa publicidade;

o gestdo de programas de patrocinio, prémios, pesquisas, sorteios, concursos ou outras atividades ou eventos
promocionais;

o executar profiling em suas caracteristicas e preferéncias (com base em informacdes que vocé se comunicar, suas
interacbes com a Plataforma Digital-Nautic (https://milleniumriviera.digital-nautic.com) / BandOfBoats, |nformac;oes
obtidas de terceiros, bem como o seu histérico de buscas e reservas) para Ihe enviar informagao promomonal
informacdes comerciais, publicidade e outros que nds acreditamos que vocé pode interessar.

O O O O

A retencdao de dados

Mantemos as informacdes coletadas durante o tempo que for razoavelmente necessario e adequado para as nossas operagdes
especificas para apoiar os pedidos dos clientes com a administracdo fiscal (10 anos de conservacdo). Nos fechar automaticamente
nosso cliente contas e excluir seus dados pessoais ap6s 10 anos de inatividade. Em caso de solicitacao de encerramento da conta de
vocé, os dados sdo eliminados, conforme especificado nas "Seus Direitos" abaixo.

Difusao

Os perfis e informacdes sobre os locais sdo reservados para uso exclusivo por Band Of Barcos e profissional fazendo locatario utilizar
para os seus contratos. Band Of Boats ndo compartilha quaisquer dados com parceiros terceiros de marketing do cliente. A fim de
facilitar as reservas, compartilhamos a informacao necessaria para a execugao do servico, incluindo informagdes pessoais (nome
completo, coordenado, nenhuma licenca, placa de licenca, o endereco do veiculo) profissionais.

BandOfBoats podem compartilhar informacdes com fornecedores comprometidos e prestadores de servicos que trabalham com a gente
ou no processamento de pagamentos, a operagao de nossos servigos e fungdes de suporte ao cliente e necessidade de acessar essas
informacbes para fazer o seu trabalho. Em alguns casos, o prestador de servicos pode coletar diretamente informacdes de usudrios em
nome de Band Of Boats. Esses prestadores de servicos podem estar localizados dentro ou fora do pais de residéncia dos usuarios,
inclusive fora do EEE.

Por exemplo, prestadores de servicos pode aJudar a: (i) verificar a sua identidade e autenticar seus documentos de identidade, (ii)
verificar as informacées no que diz respeito as bases de dados publicas, (iii) realizacdo de auditorias antecedentes ou da policia,
implementar uma avaliagdo de prevengao e risco de fraude, (iv) prestar servico ao cliente, servigos de publicidade ou de pagamento.
Esses prestadores de servicos tem acesso limitado as suas mformagoes em conexdo com a execucao destas tarefas em nosso nome e
tem uma obrigacdo contratual de proteger e usa-las exclusivamente para os fins para os quais foram divulgados e em conformidade
com a Carta de proteccao de dados pessoais.

Seus direitos
Como usuario, vocé pode exercer os seguintes direitos inerentes aos seus dados pessoais.

Direito de acesso

Direito de rectificacao

Direito de apagamento (direito ao esquecimento)
Direito a uma limitacao do processamento
Direito de portabilidade de dados

Direito de oposicao

Para exercer qualquer um desses direitos, por favor escreva para contact@bandofboats.com. Vamos responder prontamente. Vocé
também tem a possibilidade de apresentar uma queixa junto da Comissdo Nacional de Informatica e das Liberdades (CNIL).

Em alguns casos, Band Of Boats pode apagar os seus dados, eliminando a sua conta, mas ser incapaz de remover imediatamente



certas informacdes por causa das necessidades leis de conformidade aplicaveis, deteccdo ou prevencdo de fraudes, cobranca de taxas
devidas , resolugao de conflitos, processamento de pedidos, resolucdo de problemas, a assisténcia em qualquer investigagdo,
auditorias de conformidade e investigacOes, fazer valer os nossos Termos de Uso e as nossas politicas.

Segurancga

Todos os documentos que contenham informacdes pessoais ou financeiras sao consideradas nossa propriedade e confidenciais
recebem tratamento a qualquer momento. Trabalhamos duro para proteger essas informagdes pessoais ou financeiras contra acesso
ndo autorizado, utilizacdo, modificacdo ou destruicdo. Todas essas informacdes eletronico é armazenado em servidores de banco de
dados restritos sao geralmente mantidos até que vocé nos pedir para alterar ou eliminar, conforme descrito abaixo. Nds divulgar essas
informacdes a nossos funciondrios, subcontratados ou filiais somente quando a) eles precisam saber que informacdes para fornecer os
servicos de banda de barcos e b) se comprometeram a nao divulga-los a terceiros pessoas.

Toda a interagao com 0s nossos servigos usar TLS / SSL (Transport Layer Security / Secure Sockets Layer). Usamos uma terceira
passagem do pagamento parte do processo e transacdes seguras reconhecidos por cartdo de crédito.

Mudanca de propriedade

Se fundir ou sao adquiridas por outra empresa, podemos compartilhar informagbes com eles de acordo com os nossos padroes de
privacidade e leis aplicaveis.

Informacoes confidenciais

Pedimos-lhe para ndo enviar-nos, e nao divulgar informacdes confidenciais a menos_que especificamente solicitado (ndmeros de
seguranca social, informacdes sobre a origem racial ou étnica, opinides politicas, religido, filiagao sindical ou outras crengas, salde ,
biométrica ou caracteristicas genéticas).

Privacidade das Criancas

Nossos sites e aplicacdes moveis sao sites de audiéncias gerais e servicos nao sao destinados a pessoas menores de 18 anos. N6s nao
intencionalmente informacdes cobrar de usuarios com menos de 18 anos. Se uma crianca ja nos forneceu informagdes, os pais ou
responsaveis podem contactar-nos, a fim de remover estas informagdes ou fechar uma conta.

Praticas de terceiros Privacidade

Esta Politica de Privacidade nado endereco, e nds ndo somos responsaveis por, a privacidade, informacdes ou outras praticas de
terceiros, incluindo terceiros que operam um site ou servico para o qual os servigos estao relacionados. A inclusao de um link em
nossos servicos nao implica o endosso do site ou servico vinculado por nés ou nossos afiliados. Se vocé divulgar suas informacoes a
outras pessoas ou se vocé sera direcionado para um site de terceiros, 0s seus avisos e praticas de privacidade serd aplicada.

Alteracoes a esta politica

Obrigado referir-se a data da "dltima revisdo" no topo desta pagina para ver quando esta Politica de Privacidade foi revisada uma vez
passado. Quaisquer alteracées a esta Politica de Privacidade entrardo em vigor quando postamos a Politica de Privacidade revisada.
Seu uso dos Servigos apos essas significa que as mudangas que vocé aceitar a Politica de Privacidade revisada. Se vocé nao concordar
com estas alteracdes, vocé pode entrar em contato com o servigo ao cliente Band Of Boats encerrar a sua conta. Vocé vai se
comprometer com a versao anterior da Politica de Privacidade.

Contato

Para questdes relacionadas com os dados pessoais pode contactar-nos através do seguinte endereco: A atencio de Stephen Millet,
Band Of Boats, 6 rue René Viviani, 44200 Nantes ou usar contact@bandofboats.com.

3. APRESENTACAO DOS BARCOS NO SITE

3.1 - Barcos no site sdo descritos pelo locador. Ela estd empenhada em descrever com precisdao as caracteristicas técnicas e
equipamentos do barco. Ele também concorda em manter todas as informacdes.

Como parte de um servico de matchmaking, responsabilidade BandOfBoats SAS nao pode ser considerada como tal. Em caso de
informacdes falsas ou enganosas sobre as caracteristicas de Barcos, Nautic remover do site Digital, logo que ele estd consciente,
qualquer referéncia ao proprietario do imdvel em questdo e sua Carta.

3.2 - O Barco apresentado por vezes pode ser um pouco diferente da apresentagao no site. As diferencas podem resultar de fotografias
a cores de qualidade, dificuldade para aparecer na tela tornando texturas ou, sem ser exaustiva, a adaptacao técnica. Estas diferencas
nao podem ser interpretadas como falta de conformidade e anular a reserva, exceto nos casos em que as diferengas sdao uma
caracteristica essencial de um barco ou equipamento anunciado.

3.3 - Qualquer indisponibilidade de um barco deve ser comunicada imediatamente pelo locador na BandOfBoats SAS.

4. RESERVA

A Yachtsman conduz reserva o barco apenas através do site com o calendario disponibilizado. Reservas transmitidas por outros meios -
e-mail, correio, fax - nao serao processados.

4.1 - Tratamento de reserva passado através do Site

O contrato de arrendamento é validamente formado quando uma vez apreendidos sua identidade (titulo, nome, apelido, data de
nascimento), seus detalhes de contato (endereco e telefone), a Yachtsman escolheu o barco e o periodo de aluguer (1 clique ), foi
capaz de ler e aceitar o contrato de locacdo, aceito os termos de venda, verificado o contetdo de seu livro, corrigiu todos os erros,
prosseguiu com o pagamento (pagamento da primeira parte do montante ou pagamento integral) e confirmada por um segundo clique,
em conformidade com o disposto nos artigos 1369-1 a 1369-6 do Cddigo civil.

O procedimento duplo-clique é o consentimento do Plaisancier o contrato de locagdo e impulsiona o pagamento devido sob a reserva
do barco pelo locador para o beneficio de embarcacdes de recreio. Nos termos do artigo L121-19-3 do Cddigo do Consumidor, qualquer
ordem confirmada pelos segundo clique resulta em uma obrigagao de pagamento.

Recorde-se que as disposicoes destes Termos se aplicam ao arrendamento.



Um e-mail com o GTC serd enviado para o endereco de e-mail de Plaisancier para confirmar a conclusdo do contrato em suporte
duradouro e curriculo e todos os elementos que foram objecto da obrigagao geral de informacao.

E altamente recomendével para manter este e-mail Plaisancier especificando reconhecimento, em particular, o nimero de aluguer.

BandOfBoats envia imediatamente o Locador as disposicdes especificas do contrato de locacao (tipo reservados barco, equipamentos e
periodo de reserva).

4.2 - A prova da transacdo

Os registros armazenados em sistemas de computador de BandOfBoats dentro de condicdes razoaveis de seguranca, serao
considerados prova das comunicacdes, encomendas e pagamentos entre as partes.

O arquivamento dos pedidos de reserva e faturas é feita em um confidvel e duravel pode ser produzido como prova de que o
Plaisancier reconhece expressamente.

5. CONDICOES TARIFARIAS DA RESERVA

Precos no site sao em euros de impostos (€) (|nclumdo impostos). A taxa de IVA aplicada é a taxa francesa legal. Ao alterar o montante
da taxa de IVA francés, o ajuste de preco serd imposto imediato sem aviso prévio.

BandOfBoats ou o Locador pode mudar de um tarifas livro, quer Carta no local e em qualguer momento. No entanto, as alteracées ndo
serao aplicadas a reservas uma vez que o contrato formado validamente (artigo 3-1).

6. PAGAMENTO

6.1 - Os usudrios sao expressamente informado e aceitar que todos os pagamentos efectuados no Site, sdo geridos pela empresa
Leetchi Corp. SA, aprovado como moeda electrénica, registrado com RCS Luxemburgo sob o nimero B173459, com sede 26-28 Rives
de Clausen, L-2165 Luxemburgo (a seguir: "MangoPay" ). Os Boaters contratar diretamente com MangoPay que diz respeito a
|mplementagao destes pagamentos, aceitando as condigdes gerais de MangoPay reproduzida abaixo (artigo 10). Em caso de
contradicdo entre as condicOes gerais de MangoPay e estes Termos, prevalece esta uUltima.

Os Boaters nomear expressamente Nautic Digital para transmitir instru¢des ao MangoPay pagamento em seu nome e por sua conta.

6.2 - A Yachtsman pode pagar em prestagdes, escolhida por ele no site. O contrato de locagao € concluido mediante o pagamento da
primeira parte do preco. O pagamento integral deve ser feito pelo menos uma semana antes da data prevista para o aluguel. Apés este
tempo, a reserva € invalido e os primeiros pagamentos sao retidos pelo locador como uma clausula penal, excepto em casos de forca
maior devidamente demonstradas pelo iatista.

6.3 - O pagamento é exclusivamente por cartdo de crédito no momento da reserva é confirmada.

A Yachtsman garante a BandOfBoats que ele tem a permissao necessaria para utilizar o método de pagamento, ap6s a validacao da
reserva. BandOfBoats reserva-se o direito de suspender qualguer reserva e qualquer disposicao em caso de recusa em autorizar o
pagamento por cartao de crédito pela instituigao financeira certificada ou em caso de nao pagamento.

BandOfBoats reserva-se o direito de recusar a honrar a reserva de um velejador que nao foi totalmente pago ou uma encomenda
anterior ou com quem uma disputa de pagamento esta sendo administrado.

6.4 - BandOfBoats pode configurar um procedimento de check-out reserva para garantir que ninguém esta usando os dados bancérios
de outra pessoa sem o seu conhecimento ou a identidade de um terceiro. Como parte dessa auditoria, pode ser solicitado para enviar
Plaisancier BandOfBoats email para contact@bandofboats.com uma cépia frente e verso de um ID e / ou uma c6pia do cartao de crédito
utilizado para o pagamento (cdpia duplex, tendo o cuidado de exibir apenas os 4 primeiros e os ultimos 2 digitos do nimero na parte da
fre(?te e escondendo o criptograma e o nimero completo do cartdo que pode aparecer oca em verso do cartdo) e comprovante de
endereco.

A reserva serad confirmada apds o recebimento e verificacdo de pecas enviadas. No entanto, a responsabilidade da BandOfBoats nao
pode ser contratado pelo locador em caso de roubo de identidade do Plaisancier exceto para demonstrar que as informagées de
contato é completamente e aparentemente fantasioso.

7. FACULDADE DE RETIRADA

De acordo com o artigo 12 da L121-21-8 do Cddigo do Consumidor, nenhum intervalo de seguranca € fornecido para "a prestacdo de
servigos de alojamento, excepto habitagao, servicos de transporte de bens, aluguel de carros, atividades restauragao ou tempos livres
a ser fornecido em uma data ou a um periodo especifico. " Consequentemente, o contrato de arrendamento ¢ definitivamente
fconcIU|d|o entre o locador eo Plaisancier para o barco reservado e o periodo definido para o contrato a partir do primeiro pagamento
eito pelo iatista.

8. IMPLEMENTACAO DA RESERVA

8.1 - O GDS estd empenhada, no momento da reserva da Yachtsman e pagamento devidamente recebido pelo Digital Nautic alugar o
barco descrito no livro. Nautic Digital oferecendo apenas servicos matchmaking nao pode ser responsabilizada em caso de nao
disponibilidade do barco reservados.

8.2 - Gestao de casos de indisponibilidade

8.2.1 - Caso ndo esteja disponivel, por motivos de danos ou condicbes meteoroldgicas adversas, respeitar o dia da reserva ou do tipo
de barco reservado, consulte as condi¢des gerais de aluguer do arrendador localizado no verso do contrato.

8.2.2 - Caso seja impossivel respeitar o tipo de barco reservado, consulte as condicées gerais de aluguer do arrendador localizadas no
verso do contrato.

8.2.3 - Em caso de dupla reserva no mesmo barco, consulte as condicdes gerais de aluguer do arrendador localizadas no verso do
contrato.

8.3 - Em caso de auséncia do Tripulante no dia e no momento da reserva, nenhum reembolso sera aceite, salvo indicacdo em contrario
nas condicdes gerais de aluguer do arrendador.



9. DIVERSOS

Se qualquer disposicao destes Termos € invalida, ela deve ser considerada como nao escrita, mas nao resultar na nulidade de todas as
disposicées contratuais. Qualquer tolerancia ou rendncia de uma das Partes na aplicacao da totalidade ou parte dos compromissos
assumidos no contexto desses termos, qualquer que tenha sido a frequéncia e duracdo, nao ser considerado uma modificacao do TOS,
ou gerar quaisquer direitos. Se a traduc_;ao TOS em uma lingua estrangeira, somente o texto francés.

10. SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Estes Termos sao regidos pela lei francesa. Em caso de litigio, o cliente pode optar por uma mediagao convencional ou outros meios
alternativos de resolucao de litigios. Qualquer disputa sera apresentado ao tribunal competente do domicilio do réu ou a escolha deste
Gltimo, cologue o barco manipulacdo. No entanto, se iatista profissional, o Tribunal de Comércio Nantes terao jurisdicdao exclusiva.

11. TERMOS E CONDICOES GERAIS MANGOPAY

Celebrado entre:

e O cliente, uma pessoa singular maior de idade e com plenas capacidades, residente num Estado- membro da Unido Europeia ou
num Estado abrangido pelo Acordo sobre o Espaco Econdmico Europeu, ou num pais terceiro que exija requisitos equivalentes
sobre branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, ou uma pessoa coletiva que esteja registada num destes
estados, agindo em seu nome para fins profissionais, do oficio, industriais e comerciais, como um vendedor de produtos e
servicos no Website,

doravante designado como "o Vendedor", de um lado;
e

A MANGOPAY S.A, uma sociedade anénima luxemburguesa com um capital social de 2 000 000 de euros, com sede em 10, boulevard
Royal, L-2449 Luxemburgo e registada no Registo Comercial com o nimero B173459, aprovada como instituicdo de moeda eletrénica,
incluindo a licenca para prestacao de servicos de contas de pagamento, pela Comissao de Supervisao do Setor Financeiro (CSSF), com
sede em 283 Route d’Arlon L-1150 Luxemburgo, website www.cssf.lu, estando autorizada a praticar a sua atividade na Europa,

doravante designado como "o Fornecedor de Servicos", do outro lado;
doravante designados por "Partes".
Prefacio

0O Vendedor é aconselhado a ler atentamente estes Termos e Condicdes Gerais e estas Condicdes Especiais, que, em conjunto, formam
o0 "Acordo-quadro", e que foram comunicados ao Vendedor, antes de este os ter aceitado, no Website.

O Vendedor é informado de que o idioma utilizado para comunicar com o Fornecedor de Servicos é o francés, inglés ou o alemao.
Prefécio
Para os fins aqui mencionados, os termos a seguir sao definidos como:

 Bancos: instituicdes de crédito responsaveis pela protecao dos fundos recolhidos pelo Fornecedor de Servicos, em
representacdo do Vendedor. Estes fundos sdo mantidos numa conta de depdsitos, aberta para este efeito. A instituicao
designada atualmente € a ING Luxemburgo. O Fornecedor de Servicos tem o direito de selecionar outra instituicao de crédito
situada num Estado-membro da Uniao Europeia ou num Estado abrangido pelo Acordo sobre o Espago Econémico Europeu. A
lista atual das institui¢des de crédito selecionadas encontra-se disponivel no Fornecedor de Servicos, mediante solicitagao.

e Comprador: qualquer pessoa singular e coletiva que adquiriu bens ou servicos a venda no Website e que utilizou Métodos de
Pagamento Aceites para transferir fundos.

e Cartdo: cartdo de crédito, débito ou de pagamentos associado a uma das seguintes redes: Visa, MasterCard ou CB.

e Métodos de Pagamento Aceites: sdo pagamentos por cartdo, transferéncia bancaria ou por qualquer outro meio aceite pelo
Fornecedor de Servigos para pagar os produtos adquiridos no Website, sendo este pagamento enviado para a Conta de
Pagamento que o Vendedor mantém no Fornecedor de Servicos.

e Espaco Econémico Europeu: é o espaco econdémico que engloba os Estados-membros da Associacao Europeia de Comércio
Livre (EFTA) - Islandia, Liechtenstein e Noruega - e todos os Estados-membros da Unido Europeia (UE).

e Termos e Condlgoes Gerais: ¢ o presente documento.

e Condicoes de preco: é o documento que inclui todas as taxas devidas pelo Vendedor sobre a utilizagdo e gestao da Conta de
Pagamento, especialmente para a transferéncia de fundos e transacdes realizadas em ligacao com a Conta de Pagamento. As
condi¢bes de preco estao incluidas nas tabelas de precos do Website, nos Termos e Condigées Gerais do mesmo

* Condicdes especiais: ¢ o formulario a ser preenchido pelo Vendedor no Website, nomeadamente a introducdo das condicles
de preco aplicaveis aos servicos de pagamento.

¢ Termos e Condicdes Gerais do Website: sdo os termos e condi¢bes gerais de utilizagao do Website, celebrado entre o
utilizador deste Ultimo e a Plataforma, nomeadamente a que regula o acesso ao Website.

e Acordo-quadro: é o acordo de servicos de pagamento, celebrado a partir destes Termos e Condicdes Gerais e destas
Condigdes Especiais.

¢ Conta de pagamento ou Conta: conta gerida pelo Fornecedor de Servicos em nome de um Vendedor e utilizada para efetuar
gransagoes de Pagamento. A Conta de Pagamento ndo pode, em circunstancia alguma, ser comparada a uma conta de

epositos

. Vegdedor é qualquer pessoa coletiva ou singular, que aja em sua representacao como um vendedor de bens e/ou servicos no
Website

* Plataforma: ¢ a empresa que opera o Website. A Plataforma prepara, facilita e aconselha os Vendedores sobre o objetivo da
celebragao do Acordo-quadro através do Website. O Fornecedor de Servicos designou a Plataforma como um agente para os
seus servicos de pagamento (de acordo com o disposto no Art. 4o, paragr. 24 da diretiva europeia | relativa aos servicos de
pagamento, 2007/64/CE, de 13 de Novembro de 2007) com a Comisséo de Supervisao do Setor Financeiro do Luxemburgo
(CSSF). O Fornecedor de Servicos permanece responsavel, perante o Vendedor, por qualquer atividade de pagamento delegada
a Plataforma, no seu papel como agente.

e Dia util: € um dia da semana, a excegao do sabado, domingo e feriados publicos em Franga, no Luxemburgo e na Alemanha, no
qual as infraestruturas de pagamento destes paises e os bancos realizam normalmente as suas atividades comerciais.

* Transacao de Pagamento: é uma transferéncia de dinheiro de uma Conta de Pagamento de um Vendedor para a sua conta
bancaria normal. O Fornecedor de Servicos iniciara automaticamente a Transacao de Pagamento, sendo que, quanto menor for
o envolvimento do Vendedor nos casos onde o dinheiro esteja totalmente disponivel, menores serdo as taxas cobradas ao
Vendedor ao abrigo deste Acordo-quadro.



. thabslite:fé 0 website com o URL https://milleniumriviera.digital-nautic.com ou outros dominios de topo associados e é operado
pela Plataforma. ) . )

e Vendedor: é uma pessoa que vende bens através do website, em nome do qual é aberta uma Conta de Pagamento de forma a
receber os pagamentos dos Compradores.

11.2. Objetivo

Estes Termos e Condicdes Gerais tém como objetivo definir as condicées em que o Fornecedor de Servicos fornece os servicos de
pagamento ao Vendedor em troca de remuneragao, tal como definido na Clausula 17 deste documento e de acordo com as Condigées
Especiais aplicaveis.

Estes servicos de pagamento incluem:

e Abertura e gestao de uma Conta de Pagamento,

¢ Creditados na Conta de Pagamento: registo de fundos transferidos por Compradores através de Métodos de Pagamento Aceites,

¢ Debitados da Conta de Pagamento: a execucdo de transferéncias para a conta bancéria do Vendedor (Transacao de
Pagamento), o conjunto de taxas em divida resultantes deste Acordo-quadro, a anulacao de transferéncias de fundos efetuadas
pelo Comprador através dos Métodos de Pagamento Aceites.

A Conta nao fica sujeita a qualquer saque a descoberto, adiantamento, crédito ou desconto.

O Fornecedor de Servigos autorizou a Plataforma a facilitar a celebragao deste Acordo-quadro com cada Vendedor, bem como ajudar os
Vendedores durante as suas relacdes com o Fornecedor de Servicos. O Fornecedor de Servicos permanece responsavel, perante o
Vendedor, por qualquer atividade de pagamento delegada a Plataforma.

Estes Termos e Condicdes Gerais e CondicOes Especiais fazem parte de todo o Acordo-quadro, celebrado entre as Partes para a
utilizacao de servicos de pagamento e para a abertura e gestao da Conta de Pagamento por parte do Fornecedor de Servicos.

O Vendedor pode, a qualquer momento e sem custos adicionais, obter uma cépia destes documentos. Para obté-la, devera aceder ao
Website. Em caso de litigio entre as Partes, o Acordo- quadro devera prevalecer.

11.3. Abrir uma conta

11.3.1. Condigbes exigidas antes e durante a abertura de uma conta

Qualquer pessoa singular com idade minima de 18 (dezoito) anos, com capacidade legal, bem como qualquer pessoa coletiva,
residente ou registada num Estado-membro da Unido Europeia ou num Estado abrangido pelo Acordo sobre o Espaco Econdmico
Europeu, ou num pais terceiro que exija requisitos equivalentes sobre branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
podera solicitar a abertura de uma conta, desde que essa pessoa esteja registada como Vendedor no Website.

11.3.2. Procedimento para o registo e abertura de uma conta
O Vendedor devera fornecer as seguintes informacdes ao Fornecedor de Servicos:
e O seu apelido, primeiro nome, morada, endereco de e-mail, data de nascimento e nacionalidade (no caso de pessoas singulares)
ou

* 0 nome da empresa, tipo de sociedade, capital social, a morada do Registo Comercial onde esta registada, a descricao da sua
atividade economica, a identidade dos socios e proprietarios da empresa, bem como a lista de beneficiarios efetivos como
previsto pelos regulamentos, uma certidao comercial emitida ha menos de trés meses e o pacto social (no caso de pessoas
coletivas).

As informacdes anteriores apenas deverdo ser enviadas se as mesmas ainda nao tiverem sido fornecidas na Plataforma ou se o
Vendedor nao tiver autorizado a Plataforma a comunicar as mesmas ao Fornecedor de Servigos.

De acordo com as leis para a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, o Fornecedor de Servicos é
obrigado a identificar todos os Vendedores e a recolher alguns documentos e informacdes sobre este assunto.

Os documentos minimos exigidos pelo Fornecedor de Servicos a qualquer Vendedor, que seja uma pessoa singular, sdo os seguintes:

e uma cdpia de um documento oficial valido e atual que comprove a identidade do Vendedor (por exemplo: bilhete de identidade,
carta de conducdo e um passaporte, para nacionais de um pais terceiro na Unido Europeia),

e um exemplar original ou uma cépia de um extrato da certiddo comercial, emitido hd menos de trés meses, que comprove o0
registo do Vendedor na lista nacional de empresas ou noutra entidade que exija o registo do Vendedor.

Os documentos necessarios para qualquer Vendedor, que seja uma pessoa coletiva de acordo com o referido acima, sdo os seguintes:

e exemplar original ou cépia de um extrato da certiddo comercial, emitida hd menos de trés meses, que comprove o nome,
estrutura legal, morada do registo comercial e identidade dos s6cios e proprietarios da empresa, mencionados nos paragrafos 1
e 2 do Artigo R. 123- 54 do Cédigo Comercial ou dos seus cédigos equivalentes, consoante a lei estrangeira;

e uma cdpia do Pacto Social e quaisquer decisdes que nomeiem o representante legal certificado;
uma cépia do bilhete de identidade ou passaporte do representante legal e, se aplicavel, do beneficiario efetivo.

Esta expressamente previsto que o Fornecedor de Servigos mantém a opgao de solicitar, a qualquer altura, mais documentos adicionais
sobre o Vendedor, o beneficidrio efetivo ou sobre uma Transacao de Pagamento especifica.

0 Vendedor fornece as informacdes da conta bancaria, relacionadas com uma conta aberta em seu nome num banco localizado num
Estado-membro da Unido Europeia ou num Estado abrangido pelo Acordo sobre o Espaco Econédmico Europeu, ou hum pais terceiro que
exija requisitos equivalentes sobre branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. As Transac0es de Pagamento serdo
efetuadas da Conta de Pagamento para essa conta bancéria apenas.

Apds ter lido cuidadosamente o Acordo-quadro, o Vendedor deve aceitar o mesmo, segundo os procedimentos previstos pelo Website,
e fornecer todas as informacdes e documentos comprovativos que lhe possam ser solicitados pelo Fornecedor de Servicos a partir da



Plataforma. Ao concordar com os termos do Acordo-quadro, o Vendedor aceita que a Plataforma transmita a sua candidatura como
Vendedor ao Fornecedor de Servigos, bem como todos os documentos comprovativos recebidos por ela.

Apenas o Fornecedor de Servicos pode - durante um periodo de avaliacdo de trés (3) dias Uteis - aceitar o registo de um Vendedor
como seu cliente e abrir uma conta em seu nome. O Fornecedor de Servicos poderd recusar a candidatura e a abertura de uma conta
sem mencionar as razdes para tal e sem a obrigacao de compensar o Vendedor. Apés a conclusdo da avaliagao, o Fornecedor de
Servicos informard o resultado da mesma a Plataforma. A plataforma notificard o Vendedor sobre o resultado, de acordo com os termos
especificados no Website.

0 Vendedor declara, no momento da transmissao do seu pedido de registo na Plataforma e durante toda duragao do Acordo-quadro,
que:

¢ (a) tem, pelo menos, 18 (dezoito) anos de idade e capacidade legal ou que o seu negécio estd legalmente incorporado na forma
de uma empresa,

o (b) estd a agir em seu préprio nome;

e (c) todas as informacdes fornecidas no momento do seu registo sao verdadeiras, precisas e estao atualizadas.

11.3.3. Limitagbes do uso da Conta de Pagamento

De acordo com o critério do Fornecedor de Servicos, a utilizacdo de uma Conta de Pagamento podera ser limitada sem que o
Fornecedor de Servigos tenha de justificar a sua decisao ao respetivo Vendedor.

Apos se ter registado como cliente do Fornecedor de Servicos, o Vendedor podera iniciar sessao com a sua palavra-passe e conta do
Website. O Vendedor € o unico responsavel pela manutencdo da confidencialidade dos seus dados de inicio de sessao. O Vendedor ndo
utilizara o nome ou os dados de inicio de sessao de outra pessoa, nem divulgara os seus dados de inicio de sessdo a terceiros. O
Vendedor aceita notificar imediatamente a Plataforma, caso suspeite de algum acesso ndo autorizado com os seus dados de inicio de
sessao. O Vendedor é o Unico responsavel pela utlllzagao dos seus dados de inicio de sessao.

11.4. Funcionamento da Conta de Pagamento

Os montantes transferidos pelos Compradores, através de Métodos de Pagamento Aceites, sdo creditados na Conta de Pagamento
aberta em nome do Vendedor designado.

Os montantes debitados da Conta de Pagamento resultam

1. da realizacdo de Transacdes de Pagamento para uma conta bancaria normal aberta em nome do Vendedor. Esta conta pertence
a um banco supervisionado por uma Entidade de um Estado-membro da Unido Europeia ou de um Estado abrangido pelo Acordo
sobre o Espaco Econémico Europeu, ou de um pais terceiro que exija requisitos equivalentes sobre branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo,

2. da cobranca, pelo Fornecedor de Servigos, das taxas devidas pelo Vendedor ao abrigo do Contrato-quadro ou

3. da anulacao de uma transacao efetuada por um Comprador através dos Métodos de Pagamento Aceites.

11.4.1. Registo dos montantes transferidos pelos Compradores, através dos Métodos de Pagamento Aceites, e creditados na
contaateurs

O pagamento dos bens ou servicos adquiridos no Website, por parte do Comprador, poderao ser efetuados através dos Métodos de
Pagamento Aceites e de forma parcial ou integral. Se o Comprador desejar efetuar esta transagdo, este Ultimo inicia a sessdo no
Website e preenche o pedido para transferir os fundos numa pagina de pagamentos para o efeito. Podera ser solicitado ao Comprador a
introdugdo de um cédigo Unico, enviado para o seu telemével, em cada pagamento. Esta mensagem € submetida pela instituicao que
emitiu o cartdo. O Fornecedor de Servicos tera a responsabllldade de recusar pagamento, se e quando for necessario, sendo que esta
decisao ndo implica qualquer compensacao. A transferéncia de fundos através de cartao é executada pela instituicdo que emitiu o
mesmo. Qualquer litigio acerca dessa transferéncia deverd ser notificado a referida instituicdo. O Fornecedor de Servigos ndo esté

autorizado a cancelar essa transferéncia.

O Vendedor é informado de que a aceitacdo de um pedido de transferéncia, para pagamentos através de Métodos de Pagamento
Aceites pelo Fornecedor de Servigos, ndo Ihe garante o recebimento dos respetivos fundos na sua conta. O registo de fundos na Conta
de Pagamento do Vendedor esta condicionado pelo recebimento real, por parte do Fornecedor de Servicos, dos fundos recebidos,
menos as taxas acordadas nas CondicOes Especiais.

Na auséncia de recebimento de fundos por razdes técnicas, o Fornecedor de Servicos devera colocar todos os seus esfor¢os para
concluir a transacdo. Na auséncia de recebimento de fundos devido a outras razdes, o Fornecedor de Servicos devera informar o
Vendedor, no prazo de 48 horas, sobre a indisponibilidade de creditar a conta deste dltimo, de forma ao Vendedor poder contactar o
Comprador.

Caso a transferéncia de fundos, através do cartdo registado na conta do Vendedor, seja cancelada pelo emissor do cartao apds o litigio
com o Comprador, o Vendedor aceita a possibilidade do Fornecedor de Servicos anular qualquer transferéncia de fundos por cartao,
debitando o montante correspondente da Conta de Pagamento. O Vendedor reconhece que tal litigio podera ser levado ao
conhecimento do emissor do cartao até ao final de um periodo maximo de 13 meses ap6s a data do débito da conta, a qual o referido
cartao esta associado. O Fornecedor de Servicos podera, na auséncia de fundos suficientes na conta e de forma a efetuar tal anulacao,
suspender ou cancelar qualquer Transferéncia de pagamento ou, se necessario, sub-rogar os direitos do Vendedor e proceder, por
todos os meios, a cobranca das quantias devidas pelo Comprador.

11.4.2. Reembolso

0 Vendedor poderd, a qualquer altura, dar instrucdes ao Fornecedor de Servicos para cancelar uma transferéncia de fundos através dos
Métodos de Pagamento Aceites, de forma a reembolsar o Comprador pelo valor pago sobre os bens ou servicos abrangidos pelas
condicOes de venda adotadas por cada Vendedor. O Vendedor identifica-se no Website, indicando o seu nome de utilizador e palavra-
passe. O vendedor indica, na sua conta pessoal do Website, o reembolso, o Comprador a ser reembolsado e outras informagdes
necessarias.



No caso de pagamento por cartdo, o reembolso é efetuado pelo Fornecedor de Servicos, que creditara o cartdo utilizado pelo
Comprador dentro dos limites das regras de cada rede e no prazo de cindo dias Uteis apds a rececdo do pedido de reembolso pelo
Fornecedor de Servicos. No caso de outros Métodos de Pagamento Aceites, o Fornecedor de Servicos reembolsara o respetivo
Comprador através do mesmo Método de Pagamento Aceite utilizado por este Gltimo. Sempre que o Fornecedor de Servicos exigir os
dados bancarios de um Comprador para efeitos de reembolso, a Plataforma deverd contactar este Gltimo e fornecer os respetivos
dados bancarios ao primeiro.

11.4.3. Execucdo de Transagbes de Pagamento

Os montantes creditados na Conta de Pagamento serdo transferidos automaticamente para a conta bancéaria do Vendedor - sendo
cobradas menos taxas ao Vendedor, ao abrigo deste Acordo-quadro - desde que sejam respeitadas as seguintes condicdes:

De acordo com as leis para a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, o Fornecedor de Servicos é
obrigado a identificar todos os Vendedores e a recolher alguns documentos e informacdes sobre este assunto.

Os documentos minimos exigidos pelo Fornecedor de Servicos a qualquer Vendedor, que seja uma pessoa singular, sdo os seguintes:
e O bem adquirido, para o qual foram pagos os montantes, tiver sido entregue ao Comprador conforme o servico de entregas;

e e
e O periodo de resolucdo de 14 dias tiver terminado, sem que o Comprador tenha acionado o seu direito de resolucao.

Assim que estas condicbes forem satisfeitas, o Fornecedor de Servicos ira transferir automaticamente o respetivo montante da Conta
de Pagamento para a conta bancéria do Vendedor, ndo sendo necessarias mais acoes por parte deste Ultimo.

11.5. Bloqueio dos dados de inicio de sessao, litigios de transacdes e relatérios

11.5.1. Bloqueio dos dados de inicio de sesséo

A conta de pagamento so é acessivel através do Website, utilizando os mesmos dados de inicio de sessao para aceder a conta pessoal
do Website de cada Vendedor. Por isso, o Vendedor devera informar imediatamente a Plataforma sobre a perda ou usurpagao dos seus
dados de inicio de sessao, bem como a sua apropriacao indevida e utilizagdo sem autorizacao, de forma a solicitar o bloquelo dos dados
de inicio de sessao. O pedido de bloqueio deve ser efetuado de acordo com os Termos e Condicdes Gerais do Website.

A Plataforma executara o bloqueio dos respetivos dados de inicio de sessdo do Website, de acordo com os Termos e Condicées Gerais
do mesmo. Como a Conta de Pagamento s é acessivel a partir do Website, a conta ndo podera ser acedida ap6s o blogueio dos dados
de inicio de sessao. A Plataforma informara de imediato o Fornecedor de Servu;os sobre o bloqueio dos dados de inicio de sessao do
Website. Como a utilizacdo nao autorizada dos dados de inicio de sessdo ndo pode resultar numa utilizacao abusiva da Conta de
Pagamento, as Transagbes de pagamento nao serdo, normalmente, interrompidas devido ao blogueio destes dados. No entanto, o
Fornecedor de Servicos, em colaboracdo com a Plataforma podera bloquear as Transacdes de Pagamento em situacdes especiais que
justifiquem o bloqueio da Conta e a interrupgao das Transagoes de Pagamento.

O Fornecedor de Servicos, assim como a Plataforma, nao deverdo ser responsabilizados por quaisquer danos resultantes dos pedidos
de bloqueio por fax ou e-mail que nao tenham sido enviados pelo Vendedor.

11.5.2. Contestar uma transacao

Para qualquer reclamacao relacionada com as Transacdes de Pagamento executadas pelo Fornecedor de Servicos, no ambito deste
Acordo-quadro, o Vendedor é aconselhado a contactar o servico de apoio ao cliente da Plataforma ou a morada, indicada para o efeito,
nos Termos e CondicOes Gerais do Website.

Se uma Transacao de Pagamento for efetuada com falhas por parte do Fornecedor de Servigos, a mesma sera cancelada e a conta sera
reembolsada com o valor retirado antes da execucdao da mesma. A Transacao de Pagamento sera, entao, executada novamente sem
falhas.

O Vendedor que pretender contestar uma transacao nao autorizada por si, devera contactar, por telefone, o servico de apoio ao cliente
da Plataforma logo que tenha conhecimento da anomalia e no prazo de oito (8) dias Uteis ap6s a entrada da transacao na conta. A
Plataforma € responsavel pela transmissdo imediata do litigio ao Fornecedor de Servicos. Apds a validacao da legitimidade do pedido
transmitido pela Plataforma ao Fornecedor de Servicos, este ltimo cancelara a transacao e creditara temporariamente a conta para
que esta mantenha o mesmo saldo que teria se nao existisse qualquer litigio. Apés ser efetuada uma investigacao a legitimidade do
litigio, o Fornecedor de Servicos ira, consequentemente, ajustar a Conta, estando autorizado a anular qualquer entrada indevida nesta
gltlma As taxas indicadas nas Condlgoes Especiais poderao ser cobradas no caso de um litigio injustificado de uma Transacao de
agamento.

11.5.3. Relatérios
O Vendedor podera aceder, a qualquer momento, a sua pagina pessoal do Website onde pode visualizar o montante de dinheiro
creditado na sua conta, mas que ainda nao foi transferido para a sua conta bancaria devido as condi¢cdes mencionadas no Art. 4.3 nao

estarem totalmente preenchidas.

O Vendedor tera a possibilidade de consultar um extrato de Transa¢des de Pagamento, efetuadas a partir da conta, na sua pagina
pessoal do Website. Sera convidado a analisar cuidadosamente a lista destas Transacdes de Pagamento.

O Fornecedor de Servigos deverd disponibilizar um extrato mensal da conta ao Vendedor, apés este o solicitar por escrito, abrangendo
os Ultimos treze (13) meses.

11.6. Alteracao do Acordo-quadroor

O Fornecedor de Servicos reserva-se o direito de alterar o Acordo-quadro a qualquer altura. Tais alteracdes serdo disponibilizadas pela
Plataforma aos Vendedores, antes da sua entrada em vigor.

Qualquer Vendedor podera recusar as alteracdes propostas, devendo este Ultimo notificar a sua recusa por escrito ao servico de apoio



ao cliente da Plataforma. Esta notificacdo devera ser efetuada antes da entrada em vigor das alteracdes.

No caso de as alteracdes serem recusadas pelo Vendedor, esta recusa resultara na rescisao, sem custos, do Acordo-quadro, sendo todo
o dinheiro existente na Conta de Pagamento transferido para a conta bancaria do Vendedor.

Se o Vendedor nao recusar as alteracdes, entdo a relacdo entre as Partes serd regulada pela nova versdo do Acordo-quadro.

Desta forma, é importante que o Vendedor veja os seus e-mails e leia regularmente o Acordo- quadro, que estad sempre disponivel no
Website.

11.7. Seguranca

O Fornecedor de Servicos compromete-se a fornecer os seus servicos de acordo com as leis e regulamentos vigentes, bem como
segundo as praticas industriais habituais. O Fornecedor de Servicos fard todos os esforcos para garantir a seguranca e a
confidencialidade dos dados do Vendedor, de acordo com as normas atualmente em vigor.

O Fornecedor de Servicos reserva-se o direito de suspender temporariamente o acesso a conta por motivos técnicos, de manutencao
ou de seguranga, sem que dos mesmos resulte alguma compensagao. O Fornecedor de Servigos compromete-se a limitar este tipo de
interrupgoes, procedendo as mesmas em casos estritamente necessarios.

No entanto, o Fornecedor de Servicos ndo devera ser responsabilizado pelo Vendedor por quaisquer falhas, omissdes, interrupcdes ou
atrasos nas operacdes realizadas através do Website, resultantes de acessos ndo autorizados a este Gltimo. O Fornecedor de Servicos
ndo devera ser responsabilizado por qualquer roubo perda ou comunicagdo ndo autorizada de dados, resultantes de acessos nao
autorizados ao Website. Para além disso, o Fornecedor de Servicos permanecera afastado da relagao Jur|d|ca entre o Comprador e o
Vendedor. O Fornecedor de Servicos ndo devera ser responsabilizado por quaisquer falhas, incumprimentos ou negligéncia entre o
Comprador e o Vendedor.

A Plataforma € responsavel pela seguranca e confidencialidade dos dados trocados durante a utilizagao do Website de acordo com os
Termos e Condicdes Gerais deste Ultimo. O Fornecedor de Servicos é responsavel pela seguranca e confidencialidade dos dados que
sao trocados com o Vendedor, no ambito deste Acordo-quadro, durante a criagdo e a gestao da sua conta, bem como por quaisquer
Transacdes de Pagamento associadas a Conta.

11.8. Limitacdo da responsabilidade do Fornecedor de Servicos

O Fornecedor de Servicos jamais deverd intervir nas relacdes juridicas e comerciais entre o Vendedor e o Comprador ou entre o
Vendedor e a Plataforma, bem como em qualquer litigio entre eles. O Fornecedor de Servicos nao devera exercer qualquer controlo
sobre o cumprimento, seguranca, legalidade, caracteristicas e adequacdo dos produtos sujeitos a uma Transacdo de Pagamento.

Qualquer transacao efetuada por um Vendedor origina a celebragdo de um contrato diretamente entre este e o respetivo Comprador.
Como consequéncia, o Fornecedor de Servicos ndo pode ser responsabilizado pela ndo execucdo, ou execucao deficiente, das
obrigacées do contrato referido na frase anterior ou por qualquer dano causado ao Vendedor.

Ndo obstante qualquer clausula em contrario prevista no Acordo-quadro, a responsabilidade do Fornecedor de Servigos perante um
Vendedor estd limitada a compensacao por danos diretos, tal como previsto pelas normas aplicaveis.

11.9. Obrigacdes do Vendedor

0 Vendedor garante que nenhum elemento do seu perfil no Website afeta os direitos de terceiros ou é contrario a lei, ordem publica e a
moral.

0 Vendedor compromete-se a nao:

Executar o Acordo-quadro de forma ilegal ou em condi¢des suscetiveis de causarem danos, desativacdo, sobrecarga ou
alteracao do Website;

stlurpar a identidade de outra pessoa ou entidade, falsificar ou omitir a sua identidade ou a sua idade, ou criar uma identidade
alsa;

D|vulgar dados pessoais ou informagdes relacionadas com terceiros, tais como moradas, nimeros de telefone, enderegos de e-
mail, nimeros de cartao de crédito etc.

Sem prejuizo das medidas legais tomadas por terceiros, o Fornecedor de Servicos tem o direito de interpor pessoalmente
qualquer acao judicial destinada a reparar a sua imagem, como resultado do incumprimento das obriga¢des do Vendedor ao
abrigo deste Acordo-quadro.
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Em caso de violacao das obrigacoes do Vendedor, o Fornecedor de Servigos podera tomar todas as medidas adequadas para impedir
as agoes relevantes. O Fornecedor de Servicos tera igualmente o direito de suspender, eliminar e/ou bloquear o acesso do Vendedor a
sua conta.

11.10. Duracao e rescisao do acordo

O Acordo-quadro é celebrado para um periodo de tempo indeterminado. Este acordo entra em vigor a partir da data da sua aceitacao
por parte do Vendedor.

O Vendedor podera rescindir o Acordo-quadro a qualquer momento, desde que respeite o periodo de aviso prévio de trinta (30) dias
consecutivos.

(O)Fornecedor de Servicos podera rescindir o Acordo-quadro a qualquer momento, desde que respeite o periodo de aviso prévio de dois
2) meses.

Esta rescisao devera representar igualmente o encerramento da Conta. De forma a cessar o Acordo-quadro, cada Parte devera
comunicar o aviso de rescisdo a outra Parte por meio de carta registada com aviso de rececao ou por e-mail. O aviso de rescisao do
Vendedor deverd ser enviado para a morada do Fornecedor de Servicos indicada no inicio destes Termos e Condicdes Gerais ou para o
seguinte endereco de e-mail: legal@mangopay.com.

Apoés a término do Acordo-quadro, o saldo da conta sera transferido de imediato, ndo devendo ultrapassar os 13 meses ap6s a data de
rescisao, para a conta bancaria do Vendedor. A este valor serao deduzidas as taxas e os montantes em divida ao Fornecedor de



Servicos. Apds o respetivo montante ter sido transferido para a conta bancaria do Vendedor, o Fornecedor de Servicos nao tera mais
obrigagdes perante o primeiro.

Em caso de violagdes graves ou de fraude por parte do Vendedor, o Fornecedor de Servicos reserva-se o direito de suspender ou
rescindir o Acordo-quadro sem aviso prévio e através de e- mail, acompanhado por uma carta registada com aviso de recegao.

Fica previsto, pelo presente, que o Acordo-quadro sera automaticamente rescindido caso ocorram novas situagdes que afetem a
capacidade de uma Parte em cumprir as clausulas deste documento.

11.11. Direito de resolucao

Um Vendedor, cuja atividade nao for para fins profissionais (consumidor), tem 14 (catorze) dias consecutivos para exerce o seu direito
de resolucdo, sem ter de justificar as suas razées ou pagar qualquer multa. Este prazo de resolucao entra em vigor a partir da data de
registo como Vendedor. O Vendedor deve informar, no prazo estipulado, a Plataforma sobre o seu pedido de resolucdo. Esta notificacao
deve ser efetuada através de telefone ou por e-mail, devendo ser enviada uma carta de confirmacao para a morada do servigo de apoio
ao cliente da Plataforma. De acordo com o seu direito de resolucao, o Acordo-quadro sera cessado sem custos.

11.12. Normas relativas a prevencao de branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo

O Fornecedor de Servicos deve respeitar todos os regulamentos sobre prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo do Luxemburgo e da Alemanha.

Nos termos do disposto na lei alema e luxemburguesa sobre a participagao de instituicées financeiras na prevencao de branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, o Fornecedor de Servicos € obrigado a obter informacbes sobre todas as transacbes e
relacbes comerciais dos Vendedores. Estas informagdes deverdo incidir sobre a origem, finalidade e destino da transagao ou da
abertura da conta. Para além disso, o Fornecedor de Servicos tera de efetuar todas as diligéncias obrigatérias, no sentido de identificar
0 Vendedor e, se necessario, o beneficiario efetivo da Conta e/ou das Transacdes de Pagamento associadas a esta.

O Vendedor reconhece que o Fornecedor de Servicos podera rescindir ou adiar, a qualquer altura, a utilizagdo dos dados de inicio de
Sessdo, 0 acesso a uma conta ou execucdo de uma transagao, caso se venﬁque a auséncia de mformac;oes suficientes sobre a sua
finalidade ou natureza. O Vendedor é informado, pelo presente documento, de que uma transacao efetuada ao abrigo deste Acordo-
quadro poderd ser sujeita ao direito a divulgacdo de alguma unidade nacional de informacao financeira.

O Vendedor podera, segundo os regulamentos aplicaveis, aceder a todas as informacdes divulgadas e relacionadas consigo, desde que
este direito de acesso nao ponha em causa o objetivo de prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

N&o obstante qualquer clausula em contrario prevista no Acordo-quadro, a responsabilidade do Fornecedor de Servigos perante um
Vendedor esta limitada a compensagao por danos diretos, tal como previsto pelas normas aplicaveis.

11.13. Dados pessoais e sigilo profissional

Os dados fornecidos pelo Vendedor, durante a abertura da sua conta, serao utilizados pelo Fornecedor de Servicos com o objetivo de
gerir a Conta e as Transac0es de Pagamento do Vendedor.

O Vendedor aceita que os seus dados e informacdes pessoais sejam recolhidos pelo Fornecedor de Servicos, pois parte deste Acordo-
quadro poderd ser transmitido a fornecedores operacionais que possuam uma rela¢do contratual com o Fornecedor de Servigos. A
transmissao destas informacdes tem com unico objetivo a execugao das Transacoes de Pagamento e servicos, desde que estes
destinatarios externos de dados pessoais estejam sujeitos a regulamentos que garantam um nivel suficiente de protecao de dados. A
lista de destinatarios externos dos dados do Vendedor esta acessivel mediante solicitacdo ao departamento juridico do Fornecedor de
Servicos. Os pedidos podem ser efetuados para o e-mail: legal@mangopay.com. Estas informacdes sao mantidas pelo Fornecedor de
Servigos ou por empresas autorizada para o efeito, de acordo com as normas regulamentares e legais.

O Vendedor sera informado previamente sobre qualquer transferéncia dos seus dados pessoais para fora da Unido Europeia. Nesses
casos, o Fornecedor de Servicos compromete-se a cumprir 0s regulamentos em vigor e a implementar todas as medidas necessarias
para garantir a seguranca e a confidencialidade dos dados que forem transferidos.

Certas informacdes recolhidas e mantidas pelo Fornecedor de Servicos, no ambito deste Acordo- quadro, poderdo resultar no direito de
acesso e de correcdo. Qualquer Vendedor podera obter, a qualquer altura, uma c6pia das informacdes relativas a si. Podera solicitar a
mesma através do seguinte e-mail do servico de apoio ao cliente do Fornecedor de Servicos: legal@mangopay.com. O Vendedor pode
solicitar a eliminagao ou a correcao destas informacdes através do envio de uma carta para a morada do Fornecedor de Servicos, que
estd indicada no cabecalho deste Acordo- quadro. O Vendedor poderd opor-se, a qualquer altura, a receber solicitacdes comerciais,
bastando, para isso, informar o Fornecedor de Servicos. O Vendedor deve informar o Fornecedor de Servicos sobre qualquer alteragéo
dos seus dados de contacto, devendo enviar um e-mail ou uma carta registada com aviso de recegao.

O Fornecedor de Servicos ird armazenar as informacdes e os dados pessoais durante o tempo regulamentar e legal maximo,
dependendo do objetivo de cada tipo de processamento de dados.

As condicOes para a recolha, manutencdo e acesso aos dados pessoais recolhidos pela Plataforma, assim como sob a sua
responsabilidade durante o acesso ao Website, sao geridas de acordo com o disposto nos Termos e Cond|(;oes Gerais do Website e nos
termos da politica de privacidade, ambos dlsponlvels no Website.

11.14. Contas inativas

A Emissora ira notifica-lo de inatividade por e-mail para relatar qualquer conta inativa por um periodo de 12 meses. Nesse e-mail sera
seguida por outra um més depois.

11.15. Forca maior

As Partes envolvidas ndo deverao ser responsabilizadas ou ser considerado que uma, ou ambas, nao honraram este Acordo-quadro, em
situacOes de atraso ou da nao execucao relacionadas com casos de forca maior, tal como definido pela jurisprudéncia dos tribunais
franceses.

11.16. Cldusula de salvaguarda




Se alguma das clausulas deste Acordo-quadro for considerada invalida ou ndo aplicavel, a mesma devera ser ignorada e ndo devera
afetar ou invalidar as restantes clausulas.

Se uma ou mais clausulas deste Acordo-quadro se tornarem obsoletas ou declaradas como tal por uma lei, regulamento ou apds uma
decisao final de um tribunal competente, as restantes clausulas deverdo manter o seu caracter e ambito vinculativo. As cldusulas
declaradas nulas ou invalidas deverdo ser substituidas por outras com significado e ambito mais préximos do que os das clausulas
inicialmente acordadas.

11.17. Protecao de fundos

Os fundos do Vendedor estdo protegidos contra quaisquer reclamagdes de outros credores do Fornecedor de Servigos, onde se incluem
0S processos de execugao ou de insolvéncia contra este ultimo.

Os fundos do Vendedor sao depositados numa conta bancéria, aberta num banco, no final de cada dia (til, ficando reservados por este
altimo.

11.18. Intransmissibilidade

O Acordo-quadro nao podera ser transferido parcialmente, nem integralmente, pelo Vendedor com ou sem custos. Desta forma, o
Vendedor esta proibido de transferir quaisquer direitos ou obrigacées, por si detidos, a terceiros. Em caso de violacdo desta proibicao,
para além da rescisao imediata deste Acordo-quadro, o Vendedor podera ser responsabilizado pelo Fornecedor de Servicos.

11.19. Taxas

Os servicos propostos neste Acordo-quadro sdo faturados em nome do Fornecedor de Servicos pela Plataforma, de acordo com as
Condicdes Especiais. A tabela de precos especifica para cada tipo de oferta é estabelecida pelas Condi¢bes Especiais.

Todas as taxas devidas pelo Vendedor sao automaticamente deduzidas da Conta de Pagamento pelo Fornecedor de Servicos, de acordo
com as Condigdes Especiais.

11.20. Acordo em relacdo a prova

Todos os dados mantidos de forma permanente, fiavel e segura na base de dados informatica do Fornecedor de Servicos,
especialmente os dados relativos as ordens de pagamento e as confirmagoes recebidas pelo Vendedor, avisos enviados, anulagées e
TransacOes de Pagamento, vigorardo, até prova em contrdrio, entre as partes.

11.21. Reclamacdes

0 Vendedor é aconselhado a enviar qualquer reclamacao para o servico de apoio ao cliente indicado no Website.

Qualquer reclamagdo que ndo esteja prevista no Artigo 5.2, relativo a resolucao, execucao ou rescisao do Acordo-quadro, devera ser
efetuada por carta registada com aviso de rececdo e enviada para o Fornecedor de Servicos, indicado no cabecalho deste Acordo-
quadro, ou entao para o endereco de e-mail seguinte: legal@mangopay.com.

Se o Vendedor achar que a resposta fornecida nao € satisfatéria, se ndo houver uma resposta a carta ou ao e-mail no més seguinte ao
envio dos mesmos, entdo o Vendedor podera remeter a sua reclamagao por correio para a Comissao de Supervisao do Setor Financeiro,
com a morada 283 Route d’Arlon L-1150 Luxemburgo, ou entao por e-mail, para direction@cssf.lu.

11.22. Tribunal competente e lei aplicavel

Salvo os casos de aplicacdo de legislagdo de ordem publica (que apenas sera aplicada dentro dos limites restritos da sua finalidade),
estd expressamente estipulado que o Acordo-quadro estd sujeito as leis francesas e que qualquer litigio entre as Partes envolvidas
neste acordo terd de ser julgado nos tribunais franceses competentes. Os direitos de defesa do consumidor obrigatérios ndo serdo
afetados por esta clausula.



