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The website https://levanteboats.digital-nautic.com is a booking platform for pleasure boats whose publisher is the company
BandOfBoats SAS as described in the "Terms" available through the Site. The booking conditions of a pleasure boat LEVANTE BOATS
(hereinafter "these Terms") are concluded between firstly BandOfBoats SAS and Users of the booking platform.

Users are considered, the landlords and Boaters. The GDS is the professional lessor of pleasure boats, whose details are mentioned on
the lease of the boat reserved by the yachtsman.

The Yachtsman is the person who identified and wishing to book a boat on the Website.

The Yachtsman, consumer or non-professional, has, as such, specific rights including detailed Code of consumption. The Yachtsman
recognizes that these rights will be undermined if reservations are concluded via the website, professionally.

The Yachtsman natural person declares be at least 18 years and have the legal capacity or holds parental permission
allowing him to make a reservation on the website.

These Terms are complemented by one or more contract (s) application, or contract (s) concluded accommodation (s) between the
Lessor and yachtsman.

The Legal and tariff conditions available on the website also apply to the Terms and leases entered via the Site.
This set of contract documents is enforceable against the Yachtsman, Lessor and Band Of Boats SAS.
These Terms are effective as of May 16, 2014.

They may be modified by Band Of Boats at any time to incorporate the one hand, any legislative or jurisprudential changes applicable
to e-commerce and secondly, any technical or technological evolution improving the Site.

1. OBJECT

These Terms are intended to determine the conditions for booking any act takes place - conclusion lease - one or several boats on the
Site by the Lessor and defined in Article 2 below (hereinafter "the boat(s)").

Customers not resident in France wishing to order via the Site should verify the applicable law allows them to realize this type of
transaction. The existence of the Site may be qualified as an act of canvassing, but distance contract.

In general, Band Of Boats and Users expressly accept the opportunity to exchange information via email.

2. PRIVACY POLICY, GDPR AND DATA COLLECTION

This Privacy Policy describes how we collect, use, and process information about you, including personal information, about your access
and use of the BandOfBoats, Digital-Nautic, and Payment Services platforms.

What we collect

We collect two categories of information: the information you provide to us, the information automatically collected from the use of our
services.

Information you provide us

e Ordering information.
When placing your order on the platform and in order to draw up the rental agreement, we need your title, first name, last
name, date of birth, telephone number and your postal address and e-mail. At a licensed boat rental, we may require your
vessel license number and the country and / or issuing State as well as your ID number and the country and / or the issuing
State . None of this information is public.

e Payment information.
The payment part is managed in its entirety by MangoPay and mutual credit. No credit card number is stored by us for security
reasons.

Information automatically collected from the use of our services

e Usage data.
We collect information about interactions with the platform, such as pages or other content viewed, searches, bookings made,
notifications received (by email or SMS).

e Log data.
We automatically collect log data information when using the platform, even for users who are not logged in or have not created
an account. This information includes: details on platform usage, IP address, session duration, frequency of visits, hardware



information and software used to access the platform (device, type of browser ...), information about browsing events (for
example, unexpected termination of the mobile application) and the page viewed or used before or after the platform. This
information is anonymized after 6 months.

e Cookies and similar technologies.
When accessing our platform, Digital-Nautic / BandOfBoats (and partner companies) may place small data files on the computer
or other device used by the user. These data files may be cookies, transparent gifs, web beacons, e-tags, "Flash cookies" or any
other local storage provided by the browser or associated applications (here called "Cookies").

How we use what we collect
We use, store and process this information to provide and improve our services and to ensure a secure, secure and reliable experience.
For example, we can use this information for:

¢ Provide and improve our services
o send you service, support, and administration messages, reminders, technical notifications, updates, security alerts, and
information. We use SMS and emails for this purpose;
o enable transaction processing and send notifications on these transactions;
o improve our services, including customizing your user experience;
o measure the performance of our services and improve content and layout.
e Ensure a secure, secure and reliable experience
o authenticate the information provided by our users, including when creating the account and password reset processes;
o collect fees and solve problems;
o detect, prevent and / or correct fraud, abuse, security incidents or other potentially harmful, prohibited or illegal
activities;
detect, prevent or correct violations and apply our terms and policies;
manage and protect our technical infrastructure;
conduct risk assessments;
scomply with our legal obligations, resolve any dispute we may have with any of our members, and enforce our
agreements; in this regard, we may do all or part of the foregoing with or without further notice to our users, where
permitted by applicable law.
e Provide, Customize, Evaluate and Improve our Advertising and Marketing of our Services
o senfd you promotional messages, commercial, advertising and other information that may interest you according to your
preferences;
o personalize, evaluate and improve our advertising;
o administer sponsorship programs, awards, surveys, lotteries, contests, or other promotional activities or events;
o profiling your characteristics and preferences (based on the information you give us, your interactions with the Digital-
Nautic (https://levanteboats.digital-nautic.com) / BandOfBoats, information obtained to third parties, as well as your
search history and bookings) to send you promotional messages, commercial, advertising and other information that we
think may be of interest to you.
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Data retention

The profiles and information relating to rentals are reserved for the exclusive use of BandOfBoats and the professional renter making
use for its contracts. BandOfBoats does not share any of its customers' data with third-party marketing partners. In order to facilitate
reservations, we share the information necessary to perform the service, including personal information (name, first names, contact
details, license number, license plate, address of the vehicle) to professionals.

Diffusion

The profiles and information relating to rentals are reserved for the exclusive use of BandOfBoats and the professional renter making
use for its contracts. BandOfBoats does not share any of its customers' data with third-party marketing partners. In order to facilitate
reservations, we share the information necessary to perform the service, including personal information (name, first names, contact
details, license number, license plate, address of the vehicle) to professionals.

BandOfBoats may share information with suppliers and service providers engaged or working with us in the payment processing,
operation of our services and customer support functions and who need to access this information to perform their work. In some cases,
the service provider may collect information directly from users on behalf of BandOfBoats. These service providers may be located
inside or outside the user's country of residence, including outside the EEA.

For example, service providers can help us: (i) verify your identity or authenticate your identification, (ii) verify information against
public databases, (iii) perform checks background or police, implement fraud prevention and risk assessment, (iv) provide customer
service, advertising or payment services. These service providers have limited access to your information as part of performing these
tasks on our behalf and have a contractual obligation to protect and use them for the sole purpose for which they were disclosed and in
compliance with the present Charter of protection of personal data.

Your rights
As a user, you may exercise the following rights attached to your personal data.

Permission to access

Right of rectification

Right to obliteration (right to oblivion)
Right to limitation of treatment

Right to data portability

Right of opposition

To exercise any of these rights, you can write to contact@bandofboats.com. We will respond as soon as possible. You also have the
possibility to lodge a complaint with the Information Commissionner's Office (ICO).

In some cases, BandOfBoats may delete your data by deleting your account, but may be unable to immediately delete certain
information due to compliance with applicable laws, fraud detection or prevention, collection of fees due, dispute resolution, complaint
handling, problem solving, assistance with any investigation, compliance with audits and investigations, application of our Terms of Use
and Policies.

Security



All documents containing personal or financial information are considered our property and are treated confidentially at all times. We
work hard to protect this personal or financial information from unauthorized access, use, modification or destruction. All of this
electronic information is stored on restricted-access database servers and is usually retained until you request us to modify or delete it,
as described below. We disclose this information to our employees, subcontractors or affiliates only when a) they need to know this
information to provide BandOfBoats SAS's services, and b) they are committed not to disclose it to other people.

All interactions with our Services use the Transport Layer Security / Secure Sockets Layer (TLS / SSL) protocol. We use a third-party
payment gateway that is known to securely process credit card transactions.

Change of ownership

If we merge or are acquired by another company, we may share information with them in accordance with our standards of
confidentiality and applicable law.

Sensitive information

We ask you not to send us, and not to disclose, sensitive information unless specific request (social security numbers, information on
racial or ethnic origin, political opinions, religion, trade union membership or otherwise, beliefs, health , biometrics, or genetic
characteristics).

Children's privacy

Our websites and mobile apps are general audience sites, and our services are not intended for people under 18 years of age. We do
not knowingly collect information from users under 18 years of age. If a child has already provided us with information, their parents or
guardian may contact us for the purpose of deleting this information or closing an account.

Third Party Privacy Practices

This privacy policy only concerns the use and disclosure of information collected by Koolicar. This Privacy Policy does not treat, and we
are not responsible for, the privacy, information or other practices of third parties, including third parties operating a site or service to
which the Services are linked. The inclusion of a link on our services does not imply endorsement of the linked site or service by us or
our affiliates. If you disclose your information to others or if you are directed to a third party website, their privacy notices and practices

will apply.

Changes in this policy

We may need to change this Privacy Policy. Please refer to the "latest revision" date at the top of this page to see when this privacy
policy was last revised. Any changes to this Privacy Policy will take effect when we post the revised privacy policy. Your use of the
services following these changes means that you accept the revised Privacy Policy. If you do not agree with these changes, you can
contact Koolicar Customer Service to close your account. You will only be bound by the previous version of the privacy policy.

Contact

For any questions about personal data you can contact us at the following coordinates: For the attention of Etienne Millet, Band Of
Boats, 6 rue René Viviani, 44200 Nantes ou utilisez contact@bandofboats.com.

3. PRESENTATION OF BOATS ON THE SITE

3.1 - Boats on the Site are described by the Lessor. It is committed to accurately describe the technical characteristics and the boat's
equipment. It also agrees to maintain all such information.

As part of a matchmaking service, responsibility BandOfBoats SAS can not be held as such. In case of false or misleading information on
the characteristics of Boats, Nautic remove Digital Site as soon as he is aware, any reference to the landlord concerned and its Charter.

3.2 - The Boat presented may sometimes be slightly different from the presentation on the website. Differences may result from quality
color photographs, difficulty to appear on the screen rendering textures or, without being exhaustive, the technical adaptation. These
differences can not be interpreted as lack of conformity and void the reservation except in cases in which the differences are an
essential feature of a boat or equipment advertised.

3.3 - Any unavailability of a boat must be reported immediately by the Lessor at BandOfBoats SAS.

4. BOOKING

The Yachtsman conducts booking the boat only via the Site with the schedule made available. Reservations transmitted by other means
- email, mail, fax - will not be processed.

4.1 - Treatment of a booking done through the Site

The rental contract is validly formed when once seized his identity (title, surname, first name, date of birth), his contact details (address
and telephone), the Yachtsman chose the boat and the rental period (1 click ), was able to read and accept the rental agreement,
accepted the terms of sale, checked the contents of his book, has corrected any errors, proceeded with the payment (payment of the
ﬁrstI par(‘it of the amount or full payment) and confirmed by a second click, pursuant to the provisions of Articles 1369-1 to 1369-6 of the
civil Code.

The procedure the double-click is consent from the Plaisancier the rental agreement and drives the payment due under the reservation
of the boat by the Lessor for the benefit of pleasure craft. Under Article L121-19-3 of the Consumer Code, any order confirmed by the
second click results in a payment obligation.

It is recalled that the provisions of these Terms apply to the lease.

An email with the GTC will be sent to the email address of Plaisancier to confirm the conclusion of the contract in a durable medium and
resume and all the elements that were the subject of the general obligation of information.

It is highly recommended to keep this email Plaisancier acknowledgment specifying in particular the rental number.

BandOfBoats immediately sends the Lessor the specific provisions of the lease (type reserved boat, equipment and reservation period).
4.2 - Proof of the transaction




The records stored in computer systems of BandOfBoats within reasonable security conditions, will be considered proof of
communications, orders and payments between the parties.

The filing of the booking orders and invoices is made on a reliable and durable can be produced as evidence that the Plaisancier
expressly acknowledges.

5. TARIFF CONDITIONS OF RESERVATION

Rates on the website are in euros (€) tax (including tax). The VAT rate applied is the legal French rate. When changing the amount of
the rate of French VAT, the price adjustment will be immediate tax without notice.

BandOfBoats or the Lessor may change from one book fares either Charter on the Site and at any time. However, the changes will not
apply to bookings once the contract validly formed (Article 3-1).

6. PAYMENT

6.1 - Users are expressly informed and accept that all payments made on the Site, are managed by the company Leetchi Corp. SA,
approved as an electronic money, registered with RCS Luxembourg under number B173459, whose registered office is 26-28 Rives de
Clausen, L-2165 Luxembourg (hereinafter: "MangoPay" ). The Boaters contract directly with MangoPay with regard to the
implementation of these payments, accepting the general conditions of MangoPay reproduced below (article 10). In case of
contradiction between the general conditions of MangoPay and these Terms, the latter shall prevail.

The Boaters expressly appoint BandOfBoats to transmit instructions to the payment MangoPay in their name and on their behalf.

6.2 - The Yachtsman can pay by installments as chosen by him on the Site. The rental agreement is concluded upon payment of the
first part of the price. The full payment must be made at least one week before the scheduled date of the rental. After this time the
reservation is invalid and the first payments are retained by the Lessor as a penalty clause except in cases of force majeure duly
demonstrated by the yachtsman.

6.3 - Payment is exclusively by credit card at the time of the reservation is confirmed.

The Yachtsman guarantees BandOfBoats that it has the required permission to use the method of payment, upon validation of the
reservation. BandOfBoats reserves the right to suspend any reservation and any provision in case of refusal to authorize payment by
credit card by certified financial institution or in case of nonpayment.

BandOfBoats reserves the right to refuse to honor a reservation from a yachtsman who has not fully paid or a previous order or with
whom a payment dispute is being administered.

6.4 - BandOfBoats can set up a reservation check-out procedure to insure no one is using the bank details of another person without his
knowledge or the identity of a third party. As part of this audit, it may be asked to send BandOfBoats an email to
contact@bandofboats.com a double-sided copy of an ID and / or a copy of the credit card used for payment (duplex copying, taking
care to display only the first 4 and the last 2 digits of the number on the front and hiding the cryptogram and the full number of the
card that can appear hollow on back of the card) and proof of address.

The reservation will be confirmed after receipt and verification of parts sent. Nevertheless, the responsibility of BandOfBoats can not be
engaged by the Lessor in case of identity theft from the Plaisancier except to demonstrate that the contact information is completely
and seemingly fanciful.

7. FACULTY OF WITHDRAWAL

According to Article 12 of the L121-21-8 the Consumer Code, no withdrawal period is provided for "the provision of accommodation
services, other than residential accommodation, transport services of goods, rental cars, catering or leisure activities to be provided on
a date or at a specific period. " Consequently, the lease agreement is definitively concluded between the Lessor and Plaisancier for the
reserved boat and the period set to the contract from the first payment made by the yachtsman.

8. IMPLEMENTATION OF THE RESERVATION

8.1 - The GDS is committed, when booking the Yachtsman and payment duly received by Digital Nautic rent the boat described in the
book. Digital Nautic offering only matchmaking services can not be held liable in case of non availability of the boat reserved.

8.2 - Management of cases of unavailability

8.2.1 - In the event that it is impossible, for reasons of damage or bad weather, to respect the booking day or to respect the type of
Boat booked, please refer to the general rental conditions of the renter mentionned on the back of the contract.

8.2.2 - In case it is impossible to respect the type of boat booked, please refer to the general rental conditions of the renter mentionned
on the back of the contract.

8.2.3 - In case of double booking on the same boat, please refer to the general rental conditions of the renter mentionned on the back
of the contract.

8.3 - In the event of the Tenant's absence on the day and at the time of booking, no refund will be accepted unless otherwise specified
in the general rental conditions of the renter.

9. MISCELLANEOUS

If any provision of these Terms is invalid, it shall be deemed unwritten, but do not result in the invalidity of all contractual provisions.
Any tolerance or waiver of a Party in the application of all or part of the commitments made in the context of these Terms, whatever
may have been the frequency and duration, not be considered a modification of the TOS, or generate any rights. If the TOS translation
in a foreign language, only the French text shall prevail.

10. SETTLEMENT OF DISPUTES

These Terms are governed by French law. In case of dispute, the customer may opt for a conventional mediation or other alternative
means of dispute resolution. Any dispute will be submitted to the competent court of the domicile of the defendant or the choice of the
latter, place the boat handling. However, if professional yachtsman, the Nantes Commercial Court will have exclusive jurisdiction.



11. MANGOPAY PAYMENT SERVICE FRAMEWORK AGREEMENT

Concluded between:

e The customer, a natural person being of age and having full capacity, resident in a European Union Member State or in a state
party to the Agreement on the European Economic Area or in a third country that imposes the equivalent requirements
regarding money laundering and the financing of terrorism, or a legal person registered in one of these states, acting on
his/her/its behalf for commercial, industrial, craft or professional purposes, as a seller of goods or services on the Website,

hereinafter referred to as “the Seller”, on one hand;
and,

MANGOPAY S.A., a public limited company governed by Luxembourg law, with a capital of 2000 000 euros, whose registered office is
located at 10 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg and registered in the Luxembourg Trade and Companies Register under the number
B173459, approved as an E-money institution, including the license to offer payment account services, by the Financial Sector
Supervisory Commission (CSSF), 283 route d’Arlon L-1150 Luxembourg, www.cssf.lu, and authorised to carry out its business in Europe,

hereinafter referred to as “the Service Provider”, on the other hand;
hereinafter collectively referred to as the “Parties”.
Foreword

The Seller is advised to carefully read these General Terms and Conditions and the Special Conditions, which together form the
“Framework Agreement” and which have been communicated to the Seller on the Website, before accepting them.

The Seller is informed that the language used for communicating with the Service Provider is French, English or German.
11.1. Definitions
For the purposes hereof, the terms hereafter are defined as follows:

e Banks: Credit institutions in charge of the protection of funds collected by the Service Provider on behalf of the Seller. These
funds are held in a holding account that has been opened for this purpose. The designated institution is currently ING
Luxembourg. The Service Provider reserves the right to select any other credit institution based in a European Union Member
State or in a State party to the agreement on the European Economic Area. The current list of the selected credit institutions is
available upon request at the Service Provider.

e Buyer: Any legal entity or natural person having purchased goods or services offered for sale on the Website and used
Accepted Payment Methods to transfer funds.

e Card: Bank, payment or credit card linked to one of the following networks: Visa, MasterCard or CB.

e Accepted Payment Methods: Means a payment by Card, by bank wire transfer or by any other means accepted by the
Service Provider in order to pay the purchase price for products bought via the Website to the Payment Account which the Seller
holds with the Service Provider.

e European Economic Area: Means the economic area comprising the member states of the European Free Trade Association
(EFTA) - Iceland, Liechtenstein and Norway - and all member states of the European Union (EU).

e General Terms and Conditions: Means the present document.

e Pricing Conditions: Means the document comprising all the fees due by the Seller for the use and management of the
Payment Account, especially for transfer of funds and transactions carried out in connection with the Payment Account. The
Pricing Conditions are included in the Website’s pricing on the Website’s General Terms and Conditions.

e Special Conditions: Means the form to be completed by the Seller on the Website, notably including the Pricing Conditions
applicable to the payment services.

e Website’s General Terms and Conditions: Means the general terms and conditions of use of the Website, concluded
between the Website user and the Platform, notably governing access to the Website.

e Framework Agreement: Means the payment service framework agreement formed as a result of these General Terms and
Conditions and the Special Conditions.

e Payment Account or Account: Account managed by the Service Provider on behalf of a Seller and used for the purposes of
executing Payment Transactions. Under no circumstances may the Payment Account be compared to a deposit account.

. SeItI)er: Means any legal entity or natural person acting on its/his/her own behalf as a seller of goods and/or services on the
Website.

e Platform: Means the company which operates the Website. The Platform prepares, facilitates and advises Sellers for the
purpose of concluding the Framework Agreement through the Website. The Service Provider has appointed the Platform as an
agent for its payment services (within the meaning of Art. 4 para. 24 of the European Payment Services Directive |, 2007/64/EC
of 13 November 2007) with the Luxembourg Financial Sector Supervisory Commission (CSSF). The Service Provider remains
responsible vis-a-vis the Sellers for any payment activities delegated to the Platform in its role as an agent.

e Business Day: Means a calendar day with the exception of Saturdays, Sundays and public holidays in France, Luxembourg and
Germany, on which the payment infrastructures of these countries and Banks used carry out their regular business activities.

e Payment Transaction: Means a transfer of money from the Payment Account of a Seller to his/her regular bank account. The
Service Provider will initiate a Payment Transaction automatically and without further involvement of the Seller in each case
where money is completely available, less the fees owed by the Seller under this Framework Agreement.

e Website: Means the website with the URL https://levanteboats.digital-nautic.com or other associated Top Level Domains
operated by the Platform.

e Seller: Means a person selling goods via the Website on behalf of which a Payment Account is opened in order to receive
payments from Buyers.

11.2. Purpose

These General Terms and Conditions aim to define the conditions in which the Service Provider supplies payment services to the Seller
in return for remuneration as defined in Article 17 herein and according to the applicable Special Conditions.

These payment services include:

e Opening and management of a Payment Account,

e Credited to the Payment Account: registration of funds transferred by Accepted Payment Methods by Buyers,

e Debited from the Payment Account: the execution of transfers to the bank account of the Seller (Payment Transaction), the
collection of fees owed pursuant to this Framework Agreement, the reversal of transfers of funds made by a Buyer by Accepted
Payment Methods.



The Account shall not be subject to any overdraft, advance, credit or discount.

These General Terms and Conditions aim to define the conditions in which the Service Provider supplies payment services to the Seller
in return for remuneration as defined in Article 17 herein and according to the applicable Special Conditions.

These General Terms and Conditions aim to define the conditions in which the Service Provider supplies payment services to the Seller
in return for remuneration as defined in Article 17 herein and according to the applicable Special Conditions.

11.3. Purpose

11.3.1. Conditions required for and prior to opening an Account

Any natural person of at least 18 (eighteen) years of age, of legal capacity, as well as any legal person, resident or registered in a
member State of the European Union or in a state that is party to the agreement relating to the European Economic Area, or in a third
country that imposes the equivalent requirements regarding money laundering and the financing of terrorism, may send a request to
open an Account, provided that the person is registered on the Website as a Seller.

11.3.2. Procedure for registering and opening an Account
The Seller must provide the Service Provider, through the Platform, with:
e his/her surname, first name, address, email address, date of birth and nationality, (for natural persons)
or

e the company name, corporate form, capital, the address of its registered office, the description of its business activity, the
identity of partners and company executives, as well as the list of beneficial owners as defined by the regulations, a company
registration certificate dated less than three months and the articles of association (for legal persons),

If this information has not already been provided to the Platform or if the Seller does not authorise the Platform to communicate it to
the Service Provider.

Pursuant to the laws for the prevention of money laundering and terrorism financing, the Service Provider is obliged to identify every
Seller and to collect certain documents and information in this regard. The minimum documents required by the Service Provider for
any Seller who is a natural person, are the following:

e a copy of a currently valid official document proving the Seller’s identity (for example: identity card, driving licence, and, for
third-country nationals in the European Union, a passport),

e an original copy or a copy of an extract from the official register, dated not more than three months, recording the Seller’s
registration in the national directory of trades or any other organisation with which the Seller is required to register.

The documents required for any Seller who is a legal entity in accordance with the foregoing are the following:

e original copy or copy of an extract from the official register, dated not more than three months, recording the name, legal
structure, address of the registered office and identity of the partners and company executives mentioned in paragraphs 1° and
2° of Article R.123-54 of the Commercial Code or their equivalent codes under foreign law;

e a copy of the Articles of Association and any decisions appointing the certified true legal representative;

e a copy of the legal representative’s identity card or passport and, if and where appropriate, of the beneficial owner.

It is expressly provided that the Service Provider retains the option to request, at any time, any additional documents concerning the
Seller, the beneficial owner or a specific Payment Transaction.

The Seller provides the bank account information relating to an account opened in his/her name with a bank established in a member
State of the European Union or in a State party to the agreement on the European Economic Area or in a third-party country imposing
equivalent obligations in terms of the prevention of money laundering and the financing of terrorism. Payment Transactions will be
carried out from the Payment Account to such a bank account only.

After carefully reading the Framework Agreement, the Seller must accept it according to the procedures provided for by the Website
and provide all information and supporting documents that are requested from him/her by the Service Provider through the Platform. By
agreeing to the terms of the Framework Agreement, the Seller accepts that the Platform will transmit to the Service Provider his/her
application for registration as a Seller and all supporting documents received by it.

Only the Service Provider can - within an inspection period of three (3) Business Days - accept the registration of a Seller as a customer
of the Service Provider and open an Account in his/her name.

The Service Provider may, without stating reasons and with no right to compensation for the Seller, refuse an application to register and
to open an Account. After completion of the inspection, the Service Provider will inform the Platform about the result. The Platform will
notify the Seller of the result by any means in accordance with the terms specified on the Website.

The Seller declares at the time of transmission of his/her registration request to the Platform and for the whole duration of the
Framework Agreement:

e (a) that he/she is at least 18 (eighteen) years of age and of legal capacity or that his/her establishment is validly incorporated in
the form of a company,

o (b) that he/she is acting on his/her own behalf;

e (c) at all information provided at the time of his/her registration is sincere, accurate and up-to-date.

11.3.3. Limitations of using the Payment Account

As per the discretion of the Service Provider, the use of a Payment Account may be limited without the Service Provider having to justify
its decision to the respective Seller.

After being registered as a customer of the Service Provider, the Seller may login with his/her Website account and password. The Seller
is fully responsible for maintaining the confidentiality of his/her login details. He/she accepts not to use the name or login details of



another person at any time, nor disclose his/her login details to a third party. The Seller accepts to immediately notify the Platform, in
the event that he/she suspects unauthorised use of his/her login details He/she alone is responsible for any use of his/her login details.

11.4. Operation of the Payment Account

The sums transferred by Accepted Payment Methods by the Buyers are credited to the Payment Account opened on behalf of the
designated Seller.

1. the execution of Payment Transactions to a regular bank account opened in the Seller's name at a bank supervised by an
Authority of a European Union member state or a European Economic Area state or a third country that imposes the equivalent
requirements regarding money laundering and the financing of terrorism,

2. the collection by the Service Provider of the fees owed by the Seller under the Framework Contract or,

3. the reversal of a transaction made by a Buyer by Accept Payment Methods.

11.4.1. Registration of sums transferred by Accepted Payment Methods by the Buyers and credited to the Account

Payment of the price of goods or services purchased on the Website by a Buyer may be made by Accepted Payment Methods, in one or
more instalments. When the Buyer wishes to carry out such a transaction, the Buyer logs in to the Website and enters the transfer
order for the funds on a payment page dedicated for this purpose. For any payment, the Buyer may be asked to enter a single-use code
notified to his/her mobile phone for the attention of the institution having issued the Card. If and where appropriate, it is the
responsibility of the Service Provider to refuse any payment at its discretion and without this decision giving rise to any compensation.
The transfer of funds by Card is executed by the institution having issued the Card. Any dispute surrounding such a transfer must be
notified to the aforementioned institution. The Service Provider is not authorised to cancel such a transfer.

The Seller is informed that acceptance of a transfer order for payment by Accepted Payment Methods by the Service Provider does not
guarantee that the Seller will receive the corresponding funds in his/her Account. The registration of funds into the Seller's Payment
Accc()junt is conditioned upon actual receipt by the Service Provider of the funds collected minus the fees agreed in the Special
Conditions.

In the absence of receipt of funds for technical reasons, the Service Provider will make every effort to complete the transaction. In the
absence of receipt of funds for any other reason, the Service Provider will inform the Seller within 48 hours that it has been unable to
credit the Seller’'s Account with the expected amount, so that he/she can contact the Buyer.

In the event that the transfer of funds by Card registered in the Seller’s Account is cancelled by the issuer of the Card following a
dispute with the Buyer, the Seller accepts that the Service Provider may reverse any transfer of funds by Card by debiting the
corresponding amount from the Payment Account. The Seller acknowledges that such a dispute may be brought to the attention of the
Card issuer until the expiry of a maximum period of 13 months following the debit date of the account with which said Card is
associated. The Service Provider may, in the absence of sufficient funds in the Account and in order to carry out such a reversal,
suspend or cancel any Payment Transaction, or, if necessary, have the Seller’s rights subrogated and proceed with the collection of
sums owed by the Buyer by any means.

11.4.2. Repayment

The Seller may, at any time, instruct the Service Provider to cancel a transfer of funds by Accepted Payment Methods, in order to repay
a designated Buyer the purchase price of goods or services under the sales conditions adopted by each Seller. The Seller identifies
himself on the Website by indicating his/her user name and password. In his/her personal Website account, the Seller indicates the
repayment, the Buyer to be recredited and any other information required.

In case of payment by Card, the repayment transaction is carried out by the Service Provider by crediting the Card used by the Buyer
within the limits of the rules of each network and within five business days following receipt by the Service Provider of the request for
repayment. In case of other Accepted Payment Methods, the Service Provider will repay the Buyer corresponding to the Accepted
Payment Method used by the Buyer for his/her payment. Where the Service Provider requires the bank details of a Buyer in order to
carry out the repayment, the Platform will contact the Buyer and provide the Service Provider with the respective bank details.

11.4.3 Execution of Payment Transactions

The sums credited to the Payment Account will be transferred automatically to the bank account of the Seller - less fees owed by the
Seller under this Framework Agreement - as soon as the following conditions are met:

. Thg purchased good for which the sums have been payed has been delivered to the Buyer according to the delivery service;
e an
e The 14 days withdrawal period has expired without the Buyer executing his right of withdrawal.

As soon as these conditions are met, the Service Provider will transfer the respective amount from the Payment Account to the Seller’s
bank account automatically and without the requirement of the Seller’s further activity.

11.5. Blocking of login details, Transaction dispute and Reporting

11.5.1. Blocking of login details

The Payment Account is accessible only via the Website with the same login details used for access to the personal Website account of
each Seller. Therefore, the Seller must inform the Platform of the loss or theft of his/her login details, misappropriation or any
unauthorised use of them or of his/her data without undue delay in order to request that the login details be blocked. The blocking
request must be made in accordance with the General Terms and Conditions of the Website.



The Platform will execute the blocking request for the concerned login details to the Website in accordance with the General Terms and
Conditions of the Website. As the Payment Account is accessible only via the Website, the Account will not be reachable after the login
details are blocked. The Platform will inform the Service Provider without undue delay about the blocking of the login details for the
Website. As the unauthorised use of login details normally can’t result in a misuse of the Payment Account, Payment Transactions will
usually not be stopped due to a blocking of login details. Nonetheless, the Service Provider in coordination with the Platform can block
the Payment Account in the event of special circumstances which justify blocking the Account and stopping Payment Transactions.

Der Dienstanbieter und die Plattform sind nicht fir etwaige Folgen haftbar, die sich aus der Sperrung per Fax oder E-Mail ergeben, die
nicht vom Verkaufer abgesendet wurden.

11.5.2. Beanstandete Transaktionen

The Seller may, at any time, instruct the Service Provider to cancel a transfer of funds by Accepted Payment Methods, in order to repay
a designated Buyer the purchase price of goods or services under the sales conditions adopted by each Seller. The Seller identifies
himself on the Website by indicating his/her user name and password. In his/her personal Website account, the Seller indicates the
repayment, the Buyer to be recredited and any other information required.

If a Payment Transaction is executed by the Service Provider with errors due to its fault, the Payment Transaction will be cancelled and
the Account will be restored to its situation prior to execution of the Payment Transaction. The Payment Transaction will then be
executed again correctly.

The Seller who wishes to dispute a transaction unauthorised by him/her must contact the Platform’s customer service by telephone as
soon as possible following his/her becoming aware of the anomaly and no later than eight (8) weeks following entry of the transaction in
the Account. The Platform is responsible for transmitting the dispute to the Service Provider without undue delay. After validation of the
legitimacy of the request transmitted by the Platform to the Service Provider, the Service Provider will cancel the transaction and apply
a temporary credit to the Account in order to restore it to the state in which it would have been if the disputed transaction had not been
carried out. After an investigation into the validity of the dispute, the Service Provider will consequently adjust the Account and is
authorised to reverse any Account entry that has been unduly made

Fees indicated in the Special Conditions may be collected in case of an unjustified dispute of a Payment Transaction.
11.5.3 Reporting

The Seller may access, at any time, his/her personal page on the Website, showing the amount of money credited to his/her Account
but which has not been transferred yet to his bank account as the conditions mentioned in Art. 4.3 are not fully met.

The Seller will be able to consult on his/her personal page on the Website a statement of Payment Transactions made from the Account.
He/she is invited to carefully study the list of these Payment Transactions.

The Service Provider shall make available to the Seller, upon written request, a monthly Account statement covering the previous
thirteen (13) months.

11.6. Amendment of the Framework Agreement

The Service Provider reserves the right, at any time, to amend the Framework Agreement. Such amendments are made accessible by
the Platform to all Sellers prior to their coming into force.

Any Seller may refuse the amendments proposed and must notify the Platform’s customer service of the refusal by written notice prior
to the amendments coming into force.

In case of a refusal of the amendments by the Seller, this refusal will result in the termination of the Framework Agreement, at no cost,
and in the transfer of the money held in the Payment Account to the bank account of the Seller.

If the Seller does not refuse the amendments, the relationship between the Parties shall be governed by the new version of the
Framework Agreement.

It is therefore important that the Seller reads his/her e-mails and regularly reads the Framework Agreement available on the Website at
any time.

11.7. Security

The Service Provider undertakes to provide its services in compliance with the applicable laws and regulations and standard industry
practices. Notably, the Service Provider will make every effort to ensure the security and confidentiality of the Seller’'s data, in
accordance with current regulations in force.

The Service Provider reserves the right to temporarily suspend access to the Account for technical, security or maintenance reasons,
without these operations entitling to any compensation. The Service Provider undertakes to limit this type of interruptions to those
which are strictly required.

However, the Service Provider shall not be held liable by the Seller for any errors, omissions, interruptions or delays in operations
carried out via the Website resulting from unauthorised access to the Website. The Service Provider shall also not be held liable for any
theft, loss or unauthorised communication of data resulting from unauthorised access to the Website. Furthermore, the Service Provider
remains uninvolved with the legal relationship existing between the Buyer and the Seller. The Service Provider shall not be held liable
for any faults, shortcomings or negligence of the Buyer or the Seller towards each other.

The Platform is responsible for the security and confidentiality of data exchanged when using the Website in accordance with the
Website's General Terms and Conditions. The Service Provider is responsible for the security and confidentiality of data that it
exchanges with the Seller as part of this Framework Agreement for the creation and management of his/her Account, as well as any
Payment Transactions associated with the Account.

11.8. Limitation of liability of the Service Provider

The Service Provider shall in no way intervene in legal and business relations or in any disputes between the Seller and the Buyer or
between the Seller and the Platform. The Service Provider shall exercise no control over the compliance, safety, legality, characteristics
and appropriateness of the products subject to a Payment Transaction.



Any transaction carried out by a Seller gives rise to a contract directly formed between himself and the respective Buyer. Consequently,
the Service Provider cannot be held liable for the failure to execute or the substandard execution of the resulting obligations or for any
damage caused to the Seller.

Notwithstanding any provision otherwise provided for in the Framework Agreement, the liability of the Service Provider to a Seller is
limited to the compensation for direct damages as provided for by the applicable regulations.

11.9. Commitments of the Seller

The Seller guarantees that no element of his/her profile on the Website affects the rights of third parties or is contrary to the law, public
order and morality.

The Seller undertakes not to:

Execute the Framework Agreement illegally or under conditions likely to damage, disable, overload or alter the Website;
Impersonate the identity of another person or entity, falsify or conceal his/her identity or his/her age or create a false identity;
Disseminate personal data or information relating to a third party, such as postal addresses, telephone numbers, email
addresses, bank card numbers etc.

Without prejudice to legal action taken by third parties, the Service Provider is entitled to personally undertake any legal action
intended to repair the damage that it may have personally suffered due to the Seller’s failure to respect his/her obligations
under this Framework Agreement.

& whpe

In case of breach of the Seller’s obligations, the Service Provider may take any appropriate measures in order to stop the relevant
actions. The Service Provider will also be entitled to suspend, remove and/or block the Seller’s access to his/her Account.

11.10. Duration and termination

The Framework Agreement is concluded for an indefinite period of time. It shall enter into force from its date of acceptance by the
Seller. The Seller may terminate the Framework Agreement at any time and by complying with a notice period of thirty (30) calendar
days.hThe Service Provider may terminate the Framework Agreement at any time and by complying with a notice period of two (2)
months.

Such termination shall also constitute the closure of the Account.

In order to terminate the Framework Agreement, each Party shall transmit a notice of termination to the other Party by registered letter
with acknowledgement of receipt or by email. The notice of termination by a Seller shall be send to the postal address of the Service
Provider indicated at the beginning of these General Terms and Conditions or to the following email address: legal@mangopay.com.

Following termination of the Service Agreement, the credit balance of the Account will be transferred without undue delay, but in any
case not later than 13 months after the termination, to the Seller’'s bank Account after deduction of the fees due and payable to the
Service Provider. After having transferred the respective amount to the bank account of the Seller, the Service Provider has no more
obligations towards the Seller.

In case of serious breaches or fraud attributable to the Seller, the Service Provider reserves the right to suspend or terminate the
Framework Agreement via email accompanied by a registered letter with acknowledgement of receipt without prior notice.

It is hereby provided that the Framework Agreement will automatically be terminated in the event of new circumstances affecting the
ability of a Party to commit to the Framework Agreement.

Notwithstanding any provision otherwise provided for in the Framework Agreement, the liability of the Service Provider to a Seller is
limited to the compensation for direct damages as provided for by the applicable regulations.

11.11. Right of withdrawal

A Seller who is not acting for professional purposes (consumer) has 14 (fourteen) calendar days to exercise his/her right of withdrawal,
without having to justify any reason or pay any penalty. This withdrawal period takes effect from the date of the registration as a Seller.
The Seller must notify his/her withdrawal request to the Platform’s customer service within the allotted period by telephone or e-mail
and send a confirmation letter to the address of the Platform’s customer service. As per his/her right of withdrawal, the Framework
Agreement will be terminated at no cost.

11.12. Rules relating to the prevention of money laundering and the financing of terrorism

The Service Provider is subject to all Luxembourg and German regulations relating to the prevention of money laundering and the
financing of terrorism.

Pursuant to the provisions of Luxembourg and German law relating to the participation of financial institutions in the prevention of
money laundering and the financing of terrorist activity, the Service Provider must obtain information from any Seller about any
business transaction or relationship with respect to the origin, purpose and destination of the transaction or opening of the Account.
Furthermore, the Service Provider must carry out all due diligence required for identifying the Seller and, if necessary, the beneficial
owner of the Account and/or Payment Transactions associated with it.

The Seller acknowledges that the Service Provider may terminate or postpone, at any time, the use of login details, access to an
Account or execution of a transaction in the absence of any sufficient information about its purpose or nature. The Seller is hereby
informed that a transaction carried out as part of this Framework Agreement may be subject to the national financial intelligence unit’s
right to disclosure.

The Seller may, in accordance with the applicable regulations, access all information disclosed and relating to the Seller, provided this
right of access does not undermine the purpose of the prevention of money laundering and financing of terrorism.

No legal or civil action may be brought nor any professional sanction pronounced against the Service Provider, its mangers or
employees who have reported their suspicions in good faith to their national authority.

11.13. Personal data and professional secrecy




Personal data provided by the Seller when opening his/her Account is used by the Service Provider for the purposes of managing his/her
Account and Payment Transactions.

The Seller accepts that his/her personal details and information collected by the Service Provider as part of this Framework Agreement
may be transmitted to operational providers with whom the Service Provider is in a contractual relationship for the sole purposes of
executing Payment Transactions and services, provided that these third-party recipients of personal data are subject to regulations
guaranteeing a sufficient level of data protection. The list of third-party recipients of the Seller’s data is accessible upon request from
the Service Provider’'s compliance officer at the following email address: legal@mangopay.com. This information is kept by the Service
Provider or by any company authorised for this purpose in accordance with legal and regulatory rules.

The Seller will be informed prior to any transfer of his/her personal data outside of the European Union. In such cases, the Service
Provider undertakes to respect the regulations in force and implement any necessary measures in order to guarantee the security and
confidentiality of the data that has been transferred.

Certain information collected and kept by the Service Provider as part of this Framework Agreement may give rise to the right of access
and correction. Any Seller may, at any time, obtain a copy of the information concerning him/her upon request addressed to the Service
Provider’s customer support service at the following address: legal@mangopay.com. The Seller may request the deletion or correction
of this information by letter to the Service Provider’s address indicated in the header of this Framework Agreement. He/she may, at any
time, object to receiving commercial solicitation by simple declaration to the Service Provider. The Seller shall inform the Service
Provider of an amendment of his/her contact details by sending an email or a registered letter with acknowledgement of receipt.

The Service Provider will store personal information and data for the maximum applicable legal or regulatory duration depending on the
purpose of each type of data processing.

The conditions for collection, holding and access of personal data collected by the Platform and under its responsibility when accessing
the Website are governed according to the terms of the Website’s General Terms and Conditions and the terms of the privacy policy
accessible on the Website.

11.14. Inactive accounts

All Inactive Account for a period of 12 months will be an idle notification by email from the provider followed by a recovery a month
later.

11.15. Force majeure

The Parties shall not held liable, or be considered as having failed to honour this Framework Agreement, in the event of delay or non-
execution, when the cause is related to a case of force majeure as defined by the jurisprudence of French courts.

11.16. Severability clause

If any of the provisions of this Framework Agreement are considered invalid or unenforceable, they shall be deemed unwritten and shall
not affect or invalidate the remaining provisions.

If one or more provisions of this Framework Agreement become obsolete or are declared as such by a law, a regulation or following a
final ruling made by a competent jurisdiction, the other provisions shall retain their binding force and scope. Provisions declared null
and void shall be replaced by provisions closest in meaning and scope to those initially agreed.

11.17. Protection of funds

The Seller’s funds are protected against any claims from other creditors of the Service Provider, including enforcement proceedings or
insolvency proceedings against the Service Provider.

The Seller's funds are deposited at the end of each Business Day into a bank account opened with a Bank and are ring fenced by it.

11.18. Non-transferability

The Framework Agreement may neither be partly nor wholly transferred by the Seller with or without charge. Therefore, the Seller is
prohibited from transferring to a third party any of the rights or obligations that he/she holds hereunder. In the event of breach of this
prohibition, in addition to the immediate termination of this Framework Agreement, the Seller may be held liable by the Service
Provider.

11.19. Fees

The services offered as part of this Framework Agreement are invoiced by the Platform on behalf of the Service Provider in accordance
with the Website's General Terms and Conditions. The pricing specific to each type of offer is specified by Website’s General Terms and
Conditions.

All fees owed by the Seller are automatically deducted from the Payment Account by the Service Provider in accordance with the
Website's General Terms and Conditions.

11.20. Agreement in relation to proof

All data held in a permanent, reliable and secure manner in the computer database of the Service Provider, in particular relating to
payment orders and confirmations received by the Seller, notices sent, withdrawal and Payment Transactions, will prevail between the
parties until proven otherwise.

11.21. Complaints

The Seller is advised to send any complaint to the customer service indicated on the Website.

Any complaint other than as provided for in Article 5.2 relating to the conclusion, execution or termination of the Framework Agreement
shall be notified by registered letter with acknowledgement of receipt to the Service Provider's indicated in the header of this



Framework Agreement or by email to the following email address: legal@mangopay.com.

If the Seller believes that the response provided is unsatisfactory, or in the absence of a response within one month after sending the
letter or the e-mail to the Service Provider, he/she may refer to the Financial Sector Supervisory Commission by post at 283 route
d’Arlon L-1150 Luxembourg or by email to: direction@cssf.lu.

11.22. Applicable law and competent jurisdiction

Except in case of the application of public order law (which will only apply within the strict limits of its purpose), it is expressly
stipulated that the Framework Agreement is subject to French law and that any dispute between the Parties under the Framework
Agreement will be subject to the jurisdiction of competent French courts. Mandatory consumer protection rights remain unaffected by
this provision.
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PREAMBULO

Lo~NoOUTRWNE

La pagina web https://levanteboats.digital-nautic.com es una plataforma de reservas para embarcaciones de recreo cuyo editor es la
empresa Nautic digital como se describe en las "Condiciones", disponible a través del Sitio. Las condiciones de reserva de una
embarcacién de recreo LEVANTE BOATS (en adelante "estas Cond|C|ones“) se celebran entre Nautic primer lugar y Usuarios de la
plataforma de reserva digital.

Los usuarios son considerados, los propietarios y los navegantes. El GDS es el arrendador profesional de embarcaciones de recreo,
cuyos detalles se mencionan en el contrato de arrendamiento de la embarcacion reservada por el duefio de un yate.

El duefio de un yate es la persona que se identificé y que deseen reservar un barco en el Sitio Web.

El duefio de un yate, de consumo o no profesional, tiene, como tal, los derechos especificos que incluyen Codigo detallado del
consumo. El duefio de un yate reconoce que estos derechos se veran perjudlcados si las reservas se concluyeron a través de la pagina
web, profesionalmente.

La persona fisica Yachtsman declara tener al menos 18 aiios y tienen la capacidad legal o ejerce permiso de los padres
que le permite hacer una reserva en la pagina web.

Las condiciones legales y de tarifas disponibles en el sitio web también se aplican a los términos y contratos de arrendamiento suscritos
a través del Sitio.

Estas Condiciones se complementan con uno o mas de contrato (s) de aplicacion, o contrato (s) concluyeron alojamiento (s) entre el
arrendador y el duefio de un yate.

Este conjunto de documentos del contrato es exigible frente al duefio de un yate, arrendador y Band Of Boats SAS.
Estas Condiciones son efectivos a partir del 16 mayo de 2014,

Pueden ser modificados por BandOfBoats en cualquier momento de incorporar un lado, los cambios legislativos o jurisprudenciales
aplicables al comercio electronico y en segundo lugar, cualquier evolucion técnica o tecnoldgica mejorar el Sitio.

1. OBJETO

Las presentes Condiciones tienen por objeto determinar las condiciones para reservar cualquier acto tiene lugar - conclusién de
arrendamiento - una o varias de las embarcaciones en el Sitio por el arrendador como se define en el articulo 2 siguiente (en adelante
"el(los) barco(s)").

Los clientes no residentes en Francia que desee ordenar a través del sitio debe verificar la legislacién aplicable les permite realizar este
tipo de operaciones. La existencia de este sitio puede ser calificado como un acto de escrutinio, pero contrato a distancia.

En general, Band Of Boats y los usuarios aceptan expresamente la posibilidad de intercambiar informacién a través de correo
electrénico.

2. POLITICA DE PRIVACIDAD, RGPD Y RECOGIDA DE DATOS

Esta politica de privacidad de datos se describe como recogemos, utilizamos, y procesar la informacion sobre usted, incluyendo
informacién personal en relacién con su acceso y uso de plataformas BandOfBoats Digital-Nautic y servicios de pago.

Lo que recogemos

Recopilamos dos tipos de informacién: la informacién que proporciona, la informacién recopilada automaticamente desde el uso de
nuestros servicios.

Informacién que proporcione

¢ Informacion de pedidos.
Al realizar el pedido en la plataforma y para redactar el contrato de arrendamiento, necesitamos su titulo, nombre, apellido,
fecha de nacimiento, nimero de teléfono y direccion postal y de correo electronlco En un alquiler de embarcauones con
permisos, es posible que tengamos su numero de licencia de embarcacion y el pais y / o el Estado de emision, asi como su
numero de identificacion y el pais y / o transmisor de estado . Ninguna de esta informacién es publica.

¢ La informacidn de pago.
La parte del pago es gestionado en su totalidad por MangoPay y crédito mutuo. No hay un nimero de tarjeta de crédito se
almacena por nosotros por razones de seguridad.

Informacion recopilada automaticamente por el uso de nuestros servicios

e Datos de uso.



Recopilamos informacién sobre las interacciones con la plataforma, como las paginas u otros contenidos vistos, busquedas, las
reservas formuladas, las notificaciones recibidas (via e-mail o SMS).

¢ Datos de registro (log
Tenemos informacién de acceso automaticamente a cobro revertido al utilizar la plataforma, incluso cuando los usuarios no
estan conectados o no han creado una cuenta. Esta informacién incluye: informacion sobre el uso de la plataforma, la direccién
IP, la duracion de la sesion, la frecuencia de las visitas, la informacion sobre el hardware y el software utilizado para acceder a la
plataforma (tipo de d|sp05|t|vo navegador ...), informacion sobre eventos navegacion (por ejemplo, el cierre inesperado de la
aplicacion movil) y la pagina actual o el programa usado antes o después de la plataforma. Esta informacion es anénima
después de 3 meses.

e Las cookies y tecnologias similares.
Cuando accede a nuestra plataforma, Digital-Nautic / BandOfBoats (y empresas asociadas) pueden colocar pequefios archivos
de datos en el ordenador u otro dispositivo utilizado por el usuario. Estos archivos de datos pueden ser galletas, GIF
transparentes, etiquetas de pixel, etiquetas electronicas, las "cookies de Flash" u otro almacenamiento local proporcionados por
el navegador o aplicaciones asociadas (aqui llamados "cookies").

¢Como usamos lo que recogemos?

Utilizamos, almacenar y procesar esta informacién para proporcionar y mejorar nuestros servicios y experiencia aseguran seguro,
seguro y confiable.

Por ejemplo, podemos utilizar esta informacién para:

¢ Proporcionar y mejorar nuestros servicios

o enviar mensajes de servicio, soporte y administracién, recordatorios, avisos técnicos, actualizaciones, alertas de
seguridad e informacion. Para ello se utilizan SMS y correo electrénico;

o permitira el procesamiento de transacciones y enviar las notificaciones de dichas transacciones;

o mejorar nuestros servicios, incluyendo la personalizacién de la experiencia del usuario;

o medir el rendimiento de nuestros servicios y mejorar el contenido y el disefio.

. Asegurando una experiencia segura, segura y confiable

o autenticar la informacion proporcionada por nuestros usuarios, incluyendo al crear la cuenta y el proceso de
restablecimiento de contrasena;

las tasas de cobro revertido y la resolucion de problemas;

detectar, preveniry / o corregir los fraudes, abusos, los incidentes de seguridad u otras actividades potencialmente
pellgrosas prohibidas o ilegales;

detectar, prevenir o corregir violaciénes y hacer cumplir nuestros términos y politicas;

gestionar y proteger nuestra infraestructura tecnoldgica;

[a realizaciéon de evaluaciones de riesgos;

cumplir con nuestras obligaciones legales, resolver cualquier disputa que pueda tener con uno de nuestros miembros, y
hacer cumplir nuestros acuerdos; En este sentido, podemos realizar todas o algunas de las anteriores, con o sin mas
notificar a nuestros usuarios cuando lo permite la ley aplicable.

e Proporcionar personalizada, evaluarfy mejorar nuestra Publicidad y Marketing de nuestros servicios

o enviar mensajes de promocién, informacién comercial, publicidad y cualquier otro tema que le interese en funcién de sus
preferencias;

o personalizar, medir y mejorar nuestra publicidad;

o la gestién de los programas de patrocinio, premios, encuestas, sorteos, concursos u otras actividades o eventos
promocionales;

o realizar perfiles en sus caracteristicas y preferencias (basado en la informacidén que se comunica, sus interacciones con
la Plataforma Digital-Nautic (https://levanteboats.digital-nautic.com) / BandOfBoats, la informacién obtenida a terceros,
asi como su historial de bldsquedas y reservas) para enviarle informacién promocional, informacién de negocios,
publicidad y otros que creemos que pueden interesarle.

O O

O O O O

La retencion de datos

Mantenemos la informacion recogida durante el tiempo que sea razonablemente necesario y apropiado para nuestras operaciones
particulares a las 6rdenes de los clientes de apoyo con la administracién tributaria (10 anos de conservacion). Nos cierran
automaticamente nuestro cliente cuentas y eliminar sus datos personales después de 10 afios de inactividad. En caso de solicitud de
cierre de la cuenta de usted, se borran los datos, tal como se especifica en la seccidn "Sus derechos" a continuacion.

Difusion

Los perfiles e informacién acerca de los lugares estan reservados para uso exclusivo de la banda de barcos y profesional haciendo uso
inquilino para sus contratos. Banda de barcos no comparte ningdn dato con socios de terceros de marketing del cliente. Con el fin de
facilitar las reservas, compartimos la informacién necesaria para la ejecucion del servicio, incluyendo la informacién personal (nombre
completo, coordinado, sin licencia, matricula, la direccién del vehiculo) profesionales.

BandOfBoats puede compartir informacién con proveedores comprometidos y los proveedores de servicios que trabajan con nosotros o
en el procesamiento de pagos, el funcionamiento de nuestros servicios y funciones de atencién al cliente y necesita acceder a esta
informacién a hacer su trabajo. En algunos casos, el proveedor de servicios puede recoger directamente la informacién de los usuarios
en nombre de la banda de embarcaciones. Estos proveedores de servicios pueden estar situados dentro o fuera del pais de residencia
de los usuarios, incluso fuera del EEE.

Por ejemplo, los proveedores de servicios pueden ayudar a; (i) verificar su identidad y autenticar sus documentos de identidad, (ii)
verificar la informacion con respecto a las bases de datos publicas, (iii) realizar auditorias antecedentes o la policia, implementar una
evaluacion de la prevencion del fraude y el riesgo, (iv) proporcionar servicio al cliente, servicios de publicidad o de pago. Estos
proveedores de servicios tienen un acceso limitado a su informacién en relacién con la ejecucién de estas tareas en nuestro nombre y
tienen una obligacidn contractual para proteger y utilizarlos Unicamente para los fines para los que se dan a conocer y en cumplimiento
con la Carta de proteccién de datos personales.

Sus derechos
Como usuario, puede ejercer los siguientes derechos inherentes a sus datos personales.

e Derecho de acceso

e Derecho de rectificacion

e Derecho de cancelacién (derecho al olvido)
e Derecho a la limitacion del procesamiento
e Derecho a la portabilidad de los datos



e Derecho de oposicién

Para ejercer cualquiera de estos derechos, por favor escriba a contact@bandofboats.com. Vamos a responder con prontitud. También
tiene la posibilidad de presentar una queja ante la Comisidén Nacional de Informatica y Libertades (CNIL).

En algunos casos, la banda de barcos puede borrar sus datos mediante la supresién de su cuenta, pero no podra retirar
inmediatamente cierta informacién debido a las necesidades de cumplimiento de las leyes aplicables, la deteccién o prevencién del
fraude, cobro de tasas adeudadas , resolucién de conflictos, el procesamiento de reclamaciones, la resolucién de problemas, la
asistencia eln cualquier investigacion, auditorias de cumplimiento y las investigaciones, hacer cumplir nuestras Condiciones de uso y
nuestras politicas.

Seguridad

Todos los documentos que contengan informacién personal o financiera se consideran nuestra propiedad y confidencial reciben
tratamiento en cualquier momento. Trabajamos duro para proteger dicha informacién personal o financiera contra el acceso no
autorizado, uso, modificaciéon o destruccion. Toda esta informacién electrénica se almacena en servidores de bases de datos
restringidas por lo general se mantienen hasta que se nos pide que cambiar o eliminar, como se describe a continuaciéon. Damos a
conocer esta informacién a nuestros empleados, subcontratistas o filiales cuando a) que necesitan saber esa informacién para
proporcionar los servicios de banda de barcos y b) se comprometieron a no revelar a los demas gente.

Toda la interaccion con nuestros servicios de utilizar TLS / SSL (Transport Layer Security / Secure Sockets Layer). Utilizamos una tercera
pasarela de pago parte en el proceso y seguridad de las transacciones con tarjeta de crédito reconocidas.

Cambio de propietario

Si nos fusionamos o son adquiridas por otra empresa, podemos compartir informacién con ellos, de acuerdo con nuestros estandares de
privacidad y la ley aplicable.

Informacion sensible

Por favor, no nos envie, y no revelar informacién confidencial a menos que se solicite especificamente (nimeros de seguridad social,
informacion sobre el origen racial o étnico, opiniones politicas, religion, afiliacion sindical o de otras creencias, salud , la biometria, o
caracteristicas genéticas).

Privacidad de los nifos

Nuestros sitios web y aplicaciones méviles son sitios publico en general y los servicios no estan destinados a personas menores de 18
anos. Nosotros no hacemos a sabiendas de recogida de informacion de usuarios menores de 18 afios. Si un nifio que ya nos ha
proporcionado informacion, los padres o tutores pueden ponerse en contacto con nosotros con el fin de eliminar esta informacién o
cerrar una cuenta.

Terceros practicas de privacidad

Esta politica de privacidad se aplica sélo al uso y divulgacidn de la informacidn recogida por la banda de embarcaciones. Esta politica
de privacidad no se ocupa, y que no son responsables de, la privacidad, la informacién u otras practicas de terceros, incluidos los
terceros que operan un sitio o servicio al que los servicios estan relacionados. La inclusién de un enlace en nuestros servicios no implica
la aprobacién del sitio o servicio vinculado por nosotros o nuestros afiliados. Si usted divulga su informacién a otras personas o si se le
dirige a un sitio web de terceros, aplicaran sus avisos y practicas de privacidad.

Cambios en esta politica

Podemos cambiar esta politica de privacidad. Gracias a referirse a la fecha de "dltima revision" en la parte superior de esta pagina para
ver cuando esta politica de privacidad fue revisada por Gltima vez. Cualquier cambio en esta politica de privacidad seran efectivos
cuando publiquemos la politica de privacidad revisada. Su uso de los Servicios después de estos medios cambios que aceptar la politica
de privacidad revisada. Si no estd de acuerdo con estos cambios, puede ponerse en contacto con el servicio al cliente de la banda de
barcos para cerrar su cuenta. Usted estara obligado por la version anterior de la politica de privacidad. Nés podemos mudar esta
Politica de Privacidade.

Contactar

Si tienes preguntas sobre los datos personales, puede ponerse en contacto con nosotros en la siguiente direccion: A la atencion de
Stephen Millet, Band Of Boats, 6 rue René Viviani, 44200 Nantes o utilizar contact@bandofboats.com.

3. PRESENTACION DE LOS BARCOS EN EL SITIO

3.1 - Barcos en el Sitio son descritos por el arrendador. Se ha comprometido a describir con precisidn las caracteristicas técnicas y el
equipamiento del barco. También se compromete a mantener toda esa informacion.

Como parte de un servicio de intermediacién, responsabilidad BandOfBoats SAS no puede ser considerado como tal. En caso de
informacidn falsa o engafiosa sobre las caracteristicas de los barcos, Nautic eliminar del sitio digital tan pronto como él es consciente,
cualquier referencia al propietario de que se trate y de su Carta.

3.2 - El Barco present6 a veces puede ser ligeramente diferente de la presentacion en el sitio web. Las diferencias pueden ser el
resultado de las fotografias en color de calidad, dificultad para aparecer en la pantalla de representacion texturas o, sin ser exhaustivo,
la adaptacion técnica. Estas diferencias no se pueden interpretar como falta de conformidad y anular la reserva, excepto en los casos
en los que las diferencias son una caracteristica esencial de un barco o equipo anunciado.

3.3 - Cualquier falta de disponibilidad de un barco deben ser reportados inmediatamente por el arrendador en BandOfBoats SAS.

4. RESERVA

El duefio de un yate lleva a cabo la reserva del barco sélo a través del Sitio con el calendario puesto a disposicién. Reservas
transmitidos por otros medios - e-mail, correo, fax - no seran procesados.

4.1 - Tratamiento de la reserva pasado a través del Sitio

El contrato de arrendamiento se forma valida cuando una vez se ocupa de su identidad (titulo, nombre, apellidos, fecha de nacimiento),



sus datos de contacto (direccidn y teléfono), el duefio de un yate eligié el barco y el periodo de alquiler (1 clic ), fue capaz de leer y
aceptar el contrato de alquiler, aceptado las condiciones de venta, comprobado el contenido de su libro, ha corregido los errores, se
procedié con el pago (pago de la primera parte de la cantidad o el pago total) y confirmado por un segundo clic, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 1369-1 a 1369-6 del Cddigo civil.

El procedimiento de la doble clic es el consentimiento del Plaisancier el contrato de alquiler y acciona el pago en virtud de la reserva de
la embarcacion por el arrendador en beneficio de las embarcaciones de recreo. En virtud del articulo L121-19-3 del Cédigo de Consumo,
cualquier orden confirmada por la segunda posicién da lugar a una obligacién de pago.

Se recuerda que las disposiciones de estos términos se aplican al contrato de arrendamiento.

Un correo electrénico con el GTC sera enviado a la direccion de correo electrdnico de Plaisancier confirmar la conclusién del contrato en
un soporte duradero y hoja de vida y todos los elementos que fueron objeto de la obligacién general de informacién.

Es muy recomendable para mantener este correo electrénico Plaisancier especificando el reconocimiento, en particular el nimero de
alquiler.

BandOfBoats envia inmediatamente al arrendador las disposiciones especificas del contrato de arrendamiento (tipo reservado barco,
equipo y periodo de reserva).

4.2 - Prueba de la transaccién

Los registros almacenados en los sistemas informaticos de BandOfBoats dentro de las condiciones de seguridad razonables, seran
consideradas prueba de las comunicaciones, pedidos y pagos entre las partes.

La presentaci6n de los pedidos de reserva y las facturas se realiza en un fiable y duradera puede ser producido como prueba de que el
Plaisancier reconoce expresamente.

5. CONDICIONES DE RESERVA TARIFA

El duefio de un yate lleva a cabo la reserva del barco s6lo a través del Sitio con el calendario puesto a disposicién. Reservas
transmitidos por otros medios - e-mail, correo, fax - no seran procesados.

BandOfBoats No el arrendador puede cambiar de un libro de tarifas o bien Carta sobre el sitio y en cualquier momento. Sin embargo,
los cambios no se aplicaran a las reservas una vez que el contrato validamente formado (articulo 3-1).

6. PAGO

6.1 Los usuarios son informados y aceptan expresamente que todos los pagos realizados en el Sitio, son gestionados por la empresa
Leetchi Corp. SA, aprobado como dinero electrénico, registrada con RCS Luxemburgo con el nimero B173459, con domicilio social
26-28 Rives de Clausen, L-2165 Luxemburgo (en adelante: "MangoPay" ). Los navegantes contratar directamente con MangoPay con
respecto a la aplicacion de estos pagos, la aceptacion de las condiciones generales de MangoPay reproducen a continuacion (articulo
10). En caso de contradiccién entre las condiciones generales de MangoPay y estos Términos, prevalecerd este Ultimo.

Los navegantes nombrar expresamente Nautic digital para transmitir instrucciones a la MangoPay pago en su nombre y en su nombre.

6.2 - El duefio de un yate puede pagar a plazos tan elegida por él en el sitio. El contrato de arrendamiento se concluye mediante el
pago de la primera parte del precio. El pago completo se debe hacer por lo menos una semana antes de la fecha prevista del alquiler.
Después de este tiempo, la reserva no es valida y los primeros pagos son retenidos por el arrendador como una cldusula de
penalizacidn, excepto en casos de fuerza mayor debidamente demostradas por el duefio de un yate.

6.3 - El pago es exclusivamente por tarjeta de crédito en el momento de la reserva se confirma.

El duefio de un yate garantiza BandOfBoats que tiene el permiso necesario para utilizar el método de pago, tras la validacién de la
reserva. BandOfBoats se reserva el derecho de suspender cualquier reserva y cualquier disposicién en caso de negativa a autorizar el
pago con tarjeta de crédito por la institucién financiera certificada o en caso de falta de pago.

BandOfBoats se reserva el derecho a negarse a cumplir con una reserva de un navegante que no ha pagado la totalidad o una orden
anterior o con quien se estd administrando una disputa de pago.

6.4 - BandOfBoats puede establecer un procedimiento de registro de salida de reservas para asegurar que nadie esta utilizando los
datos bancarios de otra persona sin su conocimiento o la identidad de un tercero. Como parte de esta auditoria, se le puede pedir para
enviar correo electronico Plaisancier BandOfBoats a contact@bandofboats.com una copia a doble cara de una identificacion y / o una
copia de la tarjeta de crédito utilizada para el pago (copia duplex, teniendo cuidado de mostrar sélo los 4 primeros y los 2 dltimos
digitos del nUmero que aparece en la parte delantera y ocultar el criptograma y el nimero completo de la tarjeta que puede aparecer
en el hueco reverso de la tarjeta) y comprobante de domicilio.

La reserva serd confirmada tras la recepcion y verificacién de piezas enviadas. Sin embargo, la responsabilidad de BandOfBoats no se
puede activar por el arrendador en caso de robo de identidad de la Plaisancier excepto para demostrar que la informacién de contacto
es completamente y aparentemente extravagante.

7. FACULTAD DE RETIRADA

De acuerdo con el articulo 12 del Cédigo de Consumo L121-21-8, no se proporciona ningun tiempo de espera para "la prestacion de
servicios de alojamiento, excepto centros de acogida, los servicios de transporte de mercancias, coches de alquiler, actividades de
comidas o de esparcimiento que deban figurar en la fecha o en un periodo especifico ". En consecuencia, el contrato de arrendamiento
se concluye definitivamente entre el arrendador y Plaisancier para el barco reservado y el periodo establecido en el contrato desde el
primer pago efectuado por el duefio de un yate.

8. APLICACION DE LA RESERVA

8.1 - El GDS se ha comprometido, al reservar el duefio de un yate y pago debidamente recibida por Digital Nautic alquilar el barco se
describe en el libro. Nautic digitales que ofrecen servicios sélo matchmaking no se hace responsable en caso de no disponibilidad de la
embarcacién reservada.

8.2 - Gestion de los casos de indisponibilidad



8.2.1 - En caso de indisponibilidad, por razones de dafios o de mal tiempo, respetar el dia de la reserva o respetar el tipo de barco
reservada, sirvase consultar las condiciones generales de alquiler del arrendador que figuran al reverso del contrato.

8.2.2 - En caso de indisponibilidad respetar el tipo de barco reservado, sirvase consultar las condiciones generales de alquiler del
arrendador que se encuentran al reverso del contrato.

8.2.3 - En caso de doble reserva en el mismo barco, sirvase consultar las condiciones generales de alquiler del arrendador situadas al
reverso del contrato.

8.3 - En caso de falta del navegante en el dia y en el momento de la reserva, no se aceptara ningin reembolso a menos que se
especifique lo contrario en las condiciones generales de alquiler del arrendador.

9. VARIOS

Si alguna disposicién de estas Condiciones no es valida, se considerara no escrita, pero no dan lugar a la nulidad de todas las
disposiciones contractuales. Cualquier tolerancia o renuncia de una Parte en la ap||caC|on de Ia totalidad o parte de los compromisos
adquiridos en el marco de estas condiciones, cualquiera que haya sido la frecuencia y duracion, no se consideraran una modificacion de
Ifas condiciones de servicio, 0 generan ningln derecho. Si la traduccién de TOS en un idioma extranjero, prevalecerd sélo el texto
rancés.

10. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Estas Condiciones Generales se rigen por la legislacion francesa. En caso de litigio, el cliente puede optar por una mediacidn
convencional u otros medios alternativos de resolucion de disputas. Cualquier controversia sera sometida al tribunal competente del
domicilio del demandado o la eleccién de este Ultimo, colocar el manejo del barco. Sin embargo, si navegante profesional, el Tribunal
de Comercio de Nantes tendra jurisdiccion exclusiva.

11. CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS SERVICIOS MANGOPAY

Reunidos

e El cliente, persona juridica (denominacion social, sede social en un Estado miembro de la Unién Europea o en un Estado
miembro del Espacio Econdmico europeo, o en un pais tercero que imponga unas obligaciones equivalentes en cuanto a la lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo) inscrita en el Registro Mercantil de un Estado miembro de la
Unidén Europea o en un Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo, o en un pais tercero que imponga unas obligaciones
equivalentes en cuanto a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

(0]

persona fisica (nombre y apellido, fecha y lugar de nacimiento, direccion y residente en un Estado miembro de la Unién Europea
0 en un Estado miembro del Espacio Econémico europeo, o en un pais tercero que imponga unas obligaciones equivalentes en
cuanto a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo) inscrita en el Registro Mercantil de un Estado
miembro de la Unidén Europea o en un Estado miembro del Espacio Econémico Europeo, o en un pals tercero que imponga unas
obligaciones equivalentes en cuanto a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

actuando por cuenta propia con fines comerciales, industriales, artesanales o liberales, en calidad de vendedor de bienes o
servicios en el Sitio web,

en lo sucesivo el “Titular” o el “Vendedor”, por una parte

y

MANGOPAY. S.A., sociedad an6nima de derecho luxemburgués con capital de 2.000.000 euros, domiciliada en 10 boulevard Royal,
L-2449 Luxemburgo inscrita en el Registro Mercantil de Luxemburgo con el nimero B173459, habilitada para ejercer su actividad en
Espafia en libre establecimiento, en calidad de entidad de dinero electrénico homologada por la Comisién de Vigilancia del Sector
Financiero, 283 route d'Arlon L- 1150 Luxemburgo, http://www.cssf.lu/,

en lo sucesivo, el “Emisor”, por otra,
en lo sucesivo, denominados colectivamente la “Parte” o las “Partes”.
Advertencia
Antes de aceptarlas, el Titular debe leer atentamente las presentes Condiciones Generales, que se le han comunicado en el Sitio web.
El Titular estd informado de que los idiomas utilizados para comunicarse con el Emisor son el francés o el inglés.
Advertencia
A efectos de este contrato, los siguientes términos tienen las siguientes definiciones:

* Bancos: Entidades de crédito responsables de la proteccion de los fondos recaudados por el Emisor por cuenta del
Titular/Vendedor. Estos fondos estan inscritos en sus registros en una cuenta general abierta para este fin. En la actualidad, las
entidades elegidas son ING Luxemburgo y Crédit Mutuel Arkéa. EI Emisor se reserva el derecho a seleccionar cualquier otra
entidad de credito homologada.

e Tarjeta: Tarjeta bancaria de débito o crédito utilizada por el Usuario para pagar una compra realizada en el Sitio web a un
Vendedor designado en su Cuenta de pago abierta en los registros del Emisor. Esta tarjeta esté vinculada a alguna de las
siguientes redes: Visa, MasterCard o CB.

* Cuenta de pago o Cuenta: Cuenta del Emisor a nombre de un Titular y utilizada para la ejecucién de Operaciones de pago. La
Cuenta no se puede asimilar bajo ningln concepto a una cuenta de deposito.

e Condiciones Generales:Designa el presente documento titulado Condiciones Generales de Uso de los Servicios de Pago.

e Condiciones Generales del Sitio: Son las condiciones generales de uso del Sitio web acordadas entre el Usuario del Sitio y el
Distribuidor, que rigen en particular el acceso al Sitio web.

e Condiciones Particulares de Uso de los Servicios de Pago: Designa el formulario que el Vendedor debe rellenar en el Sitio



web.

¢ Contrato Marco: Se refiere al Contrato Marco de servicios de pago Mangopay compuesto por las presentes Condiciones
Generales y Condiciones Particulares de Uso de los Servicios de Pago. Rige la emision y el uso de los servicios de pago, asi como
la gestién del Emisor de la Cuenta.

¢ Dia habil:Se trata de un dia civil, excepto sabados, domingos y festivos, en Espafia y Luxemburgo, durante el cual las
infraestructuras de pago de dichos paises y los Bancos utilizados ejercen sus actividades con un funcionamiento regular.

. Vegdedor: Se refiere a cualquier persona juridica o fisica que actla por cuenta propia vendiendo bienes y/o servicios en el Sitio
web.

 Operacion de pago: Se trata de una transferencia periddica o puntual, ordenada por el Titular, o por un mandatario habilitado
para ello, con destino a su cuenta bancaria.

e Orden: Es la instruccion que el Titular cursa al Emisor, con arreglo al procedimiento previsto en el Contrato Marco, para
ejecutar una Operacién de pago.

e Pagina de pago:Es la pagina que el proveedor de monética del Emisor se encarga de mantener protegida.

¢ Distribuidor: Es la entidad, cuyos datos se indican en las Condiciones Particulares, que explota el Sitio web. Prepara, facilita y
asesora a los Usuarios, para concluir el Contrato Marco mediante su Sitio web. Acompafia a los Usuarios durante toda su
relacién con el Emisor en el contexto de la realizacién de sus Operaciones de pago. Recoge los documentos necesarios para la
apertura de la Cuenta. El Distribuidor no recoge fondos, salvo los Gastos acordados en las Condiciones Particulares. El
Distribuidor estd registrado en calidad de agente de pago.

o Emisor:Se refiere a MANGOPAY. SA, emisor del Dinero Electrdnico, habilitado a tal efecto en Luxemburgo por la Comisién de
Vigilancia del Sector Financiero con la referencia n° 3812, y habilitado para ejercer su actividad en Espana. El Emisor figura en la
lista de entidades de dinero electrénico que se puede consultar en www.cssf.lu/surveillance/ep-eme/listes-officielles/.

e Sitio: Es el sitio web explotado por el Distribuidor, destinado a vender bienes o servicios a Usuarios, recaudar fondos
procedentes de ellos, o poner en contacto a Vendedores y Usuarios. El Sitio web, cuya direccidn se indica en las Condiciones
Particulares, ha incorporado la API con los colores del Distribuidor.

e Titular:Vendedor a cuyo nombre se abre una Cuenta de pago para recibir los pagos de los Usuarios.

e Usuario: Persona fisica o juridica que haya comprado un bien o un servicio propuesto en el Sitio y haya utilizado su Tarjeta para
la transferencia de los fondos.

11.2. Objeto

La finalidad de estas Condiciones Generales es definir las condiciones en las que el Emisor proporciona servicios de pago al Usuario a
cambio de una remuneracion definida en el articulo 19 de los presentes y por las Condiciones Particulares aplicables.

Estos servicios de pago incluyen:
* la apertura y gestion de la Cuenta de pago, . . . N
e con abono a la Cuenta de pago: inscripcion de los fondos transferidos con Tarjetas por los Usuarios del Sitio, .
e con cargo a la Cuenta de pago: la ejecucion de la transferencia puntual o recurrente, la deduccion de los gastos debidos en
aplicacion del presente documento, el contraasiento de las transferencias de fondos con Tarjetas.
La Cuenta nunca serd objeto de descubiertos, adelantos, créditos o descuentos.

El Emisor ha autorizado al Distribuidor para facilitar la firma de este documento con cada Vendedor y para acompafarles mientras
duren sus relaciones con el Emisor.

El Titular puede obtener en cualquier momento, y sin ningin gasto, una copia del Contrato Marco accediendo al Sitio web. En caso de
litigio, el Contrato Marco prevalecera entre las Partes.

11.3. Apertura de Cuenta

11.3.1. Condiciones necesarias y previas a la apertura de Cuenta

Cualquier persona fisica de mas de 18 (dieciocho) afios con capacidad juridica, al igual que cualquier persona juridica residente e
inscrita en un Estado miembro de la Unién Europea o en un Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo, puede enviar una solicitud
de apertura de Cuenta bajo reserva de aparecer como referencia en el Sitio en calidad de vendedor por cuenta propia.

11.3.2. Procedimiento de inscripcién y apertura de una Cuenta
Si dicha informacién no obra ya en poder del Distribuidor, el Vendedor debera comunicar al Distribuidor:

* en el caso de ser una persona fisica; su nombre y apellidos, direccién de correo electrénico, fecha de nacimiento, nacionalidad y
pais de residencia.

0

e en caso de ser una persona juridica; su denominacion, forma social, capital, direccién de la sede social, descripcién de la
actividad, identidad de los socios y administradores sociales, asi como la lista de los beneficiarios efectivos seguin lo dispuesto
por la reglamentacién, una certificacién de los asientos registrales o un documento equivalente de menos de tres meses que
Justifique su inscripcién en el Registro Mercantil de un Estado miembro de la Unién Europea o de un Estado miembro del Espacio
Econdmico Europeo o de un pais tercero que imponga unas obligaciones equivalentes en cuanto a la lucha contra el blanqueo
de capitales y la financiacién del terrorismo, y los estatutos.

El Vendedor debera entregar un identificador y una contrasefia a cada persona habilitada. La persona es totalmente responsable de la
confidencialidad de su identificador. Se compromete a no utilizar nunca el nombre o el identificador de ninguna otra persona, y a no
comunicar su propio identificador a terceros. Si el Vendedor sospechara que su identificador estd siendo utilizado de modo no
autorizado, se compromete a advertirselo de inmediato al Distribuidor. Es el Unico responsable del uso de su identificador.

El Vendedor comunicara los datos bancarios de una cuenta abierta a su nombre en una entidad mencionada en los puntos 1o a 60 del
articulo L.561-2 del Cédigo Monetario y Financiero establecida en un Estado miembro de la Unién Europea, en un Estado miembro del
Espacio Econémico Europeo o en un pais tercero que imponga unas obligaciones equivalentes en cuanto a la lucha contra el blanqueo
de capitales y la financiacién del terrorismo.

El Vendedor entrega poder al Distribuidor para efectuar en su Cuenta de pago y bajo su completa responsabilidad las Operaciones de
pago definidas en los poderes. El formulario esta disponible en linea y se le devolverd al Emisor. Los poderes seran efectivos a partir de
la recepcién por parte del Emisor del formulario debidamente cumplimentado y bajo reserva de su aceptacion. Dicha aceptacién se
notificard por cualquier medio. Cesard automaticamente en el momento del fallecimiento del Titular. El Titular puede revocarla en



cualquier momento, informando al mandatario y al Emisor mediante carta certificada con acuse de recibo. La anulacion sera efectiva en
el momento de la recepcién de la anulacién por parte del Emisor. El Titular es responsable de las Operaciones de pago iniciadas en su
nombre por el mandatario nombrado hasta esta fecha. El Titular exonerara de forma expresa al Emisor del secreto profesional en
relacién con los datos de la Cuenta de pago con respecto al mandatario nombrado en los poderes.

Tras conocer el Contrato Marco, el Vendedor debera aceptar, de acuerdo con las modalidades previstas en el Sitio, transmitir el poder
debidamente cumplimentado y firmado, y entregar toda la informacién y justificantes que el Distribuidor le solicite. Al dar su
consentimiento sobre los términos del Contrato Marco, el Vendedor acepta que el Distribuidor transmita al Emisor su solicitud de
inscripcion en calidad de Titular y todos los documentos justificativos que ha recibido.

El Emisor es el Unico que puede aceptar la inscripcién de un Vendedor en calidad de Titular de una Cuenta de pago a su nombre. El
Distribuidor notificara al Vendedor sobre este acuerdo por cualquier medio, segun las modalidades previstas en el Sitio.

Asimismo, el Emisor se reserva el derecho de pedir al Vendedor, antes de cualquier inscripcién y en cualquier momento durante la
vigencia del Contrato Marco, informacion y datos de identificacion adicionales para controlar su identidad y/o una Operacién de pago.

El Emisor podra rechazar una solicitud de apertura de una Cuenta, sin causa ni derecho de indemnizacién en beneficio del Vendedor. El
Distribuidor notificara este rechazo al Vendedor por cualquier medio, segun las modalidades previstas en el Sitio.

Al enviar su solicitud de inscripcién al Distribuidor y durante toda la vigencia del Contrato marco, el Vendedor declara:

¢ (a) que tiene mas de 18 (dieciocho) afios de edad y capacidad juridica, o que esta constituido legalmente como una sociedad,
¢ (b) que interviene en su propio nombre, ]
e (c) que toda la informacion comunicada al inscribirse es sincera y exacta, y que esta actualizada.

11.3.3. Limites de uso de la Cuenta de pago

Segun la libre apreciacién del Emisor, el uso de una Cuenta de pago puede limitarse sin que el Emisor tenga que justificar su decision
ante el Titular interesado.

De esta forma, una Cuenta de pago podra funcionar con autorizaciéon expresa del Emisor y con un limite de 2.500 euros durante un
periodo de 12 meses renovable y de 250 euros por Operacién de pago, para cualquier Titular que no haya entregado todos los
documentos solicitados por el Emisor. En el momento de la recepcion de todos los documentos enumerados a continuacién y bajo
reserva de la aceptacion del Emisor, el Titular podréd comenzar a realizar Operaciones de pago superiores a 2.500 euros durante un
periodo de 12 meses renovable y de 250 euros por Operacidon de pago. Estos Operaciones de pago se efectlan hacia una cuenta
abierta a nombre del Titular en una entidad citada en los puntos 1° a 6° del articulo L.561-2 del Cédigo Monetario y Financiero
establecida en un Estado miembro de la Unién Europea, en un Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo o en un pais tercero
que imponga unas obligaciones equivalentes en cuanto a lucha contra el blanqueo de capitales y la financiaciéon del
terrorismo.anchiment et le financement du terrorisme.

El Emisor exige al menos los siguientes documentos al Titular, persona fisica:

e copia de un documento oficial de identidad vigente del Titular (por ejemplo, el DNI o el permiso de conducir, y el pasaporte, en
el caso de personas con nacionalidades de paises no miembros de la Unién Europea);

¢ sj fuera necesario, original o copia de un extracto del registro oficial con menos de tres meses que certifica la inscripcién como
comerciante en el repertorio nacional de oficios o en otro organismo del que dependa el Titular.

Los documentos exigibles para cualquier Titular persona juridica, conforme a lo anterior, son los siguientes:

* original o copia de la inscripcion en el Registro Mercantil con menos de tres meses de antigiiedad, donde figuren su
denominacion, forma social, direccién de la sede social, e identidad de los socios y administradores sociales citados en los
puntos 1° a 2° del articulo L.123-54 del Cédigo Mercantil o sus equivalentes en derecho extranjero;

e copia de los estatutos y de las decisiones de nombramiento del representante legal, si procede, debidamente compulsada;

e copia del documento de identidad o del pasaporte del representante legal, y del beneficiario efectivo, si procede.

e declaracion de los beneficiarios econdmicos de la persona juridica que posean mas del 10%.

Se prevé expresamente que el Emisor se reserva el derecho a pedir en cualquier momento documentacién adicional relativa al Titular,
el beneficiario efectivo o una Operacidn de Pago especifica.

11.4. Funcionamiento de la Cuenta de pago

Los importes transferidos mediante Tarjeta por los Usuarios se abonan en la Cuenta de pago abierta a nombre del Titular designado.
Los importes cargados a la Cuenta de pago son resultado (i) de la ejecucién de la Orden de pago hacia una cuenta abierta a nombre del
Titular en los registros de una entidad de crédito o de pago establecido en un Estado Miembro de la Unién Europea, en un Estado
miembro del Espacio Econémico Europeo o en un pais tercero que imponga unas obligaciones equivalentes en cuanto a lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, (ii) de la deduccién por parte del Emisor de los gastos debidos por el Titular en
concepto del Contrato Marco o, (iii) del contraasiento de una operacién realizada mediante Tarjeta.

11.4.1. Inscripcién de abono en la Cuenta de los importes transferidos mediante Tarjeta por los Usuarios

El pago del precio de la adquisicién de un bien o servicio en el Sitio por parte de un Usuario se puede realizar por Tarjeta (o cualquier
otro medio de pago aceptado por el Emisor), en una o varias veces. Cuando el Usuario desea efectuar una operacidn de esa indole,
procede a identificarse en el Sitio web indicando su ID usuario (direccién de correo electrdnico valida) y su contrasefia, o conectandose
desde su cuenta de Facebook. La orden de transferencia de fondos se introduce en una Pagina de pago especificamente dedicada a ese
efecto. Para cualquier pago, se podra pedir al Usuario que introduzca un cédigo de uso Unico notificado en su teléfono mévil con destino
a la entidad emisora de la Tarjeta. Si procede, y a su entera discrecién, el Emisor podra rechazar cualquier pago, sin que su decisién dé
derecho al Usuario a percibir indemnizacién alguna. La entidad emisora de la Tarjeta ejecuta la operacién de transferencia de fondos.
,Ctéallquier objecidn por el traspaso habra de notificarse a dicha entidad. El Emisor no esta habilitado para cancelar transferencias de esa
indole.

Se informa al Titular que la aceptacion de una orden de transferencia de pago con Tarjeta por parte del Emisor no garantiza que reciba
los fondos correspondientes en su Cuenta. La inscripcion de los fondos en la Cuenta de pago del Titular esta condicionada a la
recepcion efectiva por parte del Emisor de los fondos recaudados, deducidos los gastos convenidos en las Condiciones Economicas.

En el caso de que no reciba los fondos por motivos técnicos, el Emisor se esforzara al méximo en regularizar la operacién. En caso de



no recibir los fondos por cualquier otro motivo, el Emisor informara al Titular, en el plazo mas breve posible, sobre la imposibilidad de
abonar en su cuenta el importe esperado, para que pueda ponerse en relacion con el Usuario.

Si la entidad emisora de la Tarjeta cancela la transferencia de los fondos a la Cuenta del Titular a raiz de una objecién del Usuario, el
Titular acepta que el Emisor realice un contraasiento por cualquier operacidn de transferencia de fondos con Tarjeta, cargando el
importe correspondiente en la Cuenta de pago. El Titular reconoce que una objecién de esta indole puede realizarse dirigiéndose al
emisor de la Tarjeta en un plazo maximo de 13 meses desde la fecha del cargo a cuenta relacionado con dicha Tarjeta. Si no hubiera
provisiones suficientes en la Cuenta para realizar un contraasiento de dicha indole, el Emisor podra suspender o anular cualquier
Operacion de pago iniciada por el Titular o un Mandatario, o en su caso, subrogar los derechos del Titular y proceder con el cobro de los
importes debidos por el Usuario utilizando cualquier medio.

11.4.2. Reembolso

El Titular puede en cualquier momento transmitir una instrucciéon para anular una transferencia de fondos con Tarjeta, con el fin de
reembolsar a un Usuario designado el precio de compra de los bienes o servicios cumpliendo las condiciones comerciales acordadas
por cada Vendedor. El Titular procede a identificarse en el Sitio web indicando su ID usuario y su contrasefia. Indica el contexto
person%l en el Sitio web, el importe del reembolso, la moneda, el Usuario a quien se debe volver a abonar y cualquier otra informacién
requerida.

El Emisor realizara la operacién de reembolso mediante abono en la Tarjeta que haya utilizado el Usuario, en el limite de las normas de
cada red y en el plazo de 5 dias habiles tras la recepcién por parte del Emisor de la solicitud de reembolso.

11.4.3. Ejecucidn de una Operacién de pago

Si el Titular o Distribuidor comisionado por el Titular desea efectuar una Operacién de pago, procede a identificarse en el Sitio web

indicando su ID usuario y su contrasefia. Indica en la Pagina de pago el importe de la Operacion de pago, la moneda, la Cuenta de pago

donde se debe realizar el cargo, la fecha de ejecucién de la Orden y cualquier otra informacién requerida. En caso de no indicar fecha,

se considera gue la Orden de transferencia es inmediata. La transferencia se realiza exclusivamente hacia la cuenta registrada por el

gltullar Este dltimo es el Unico con capacidad para modificar la cuenta de destino y para ello, debe enviar al Emisor los datos bancarios
e la nueva cuenta.

La Orden de Pago serd irrevocable, cuando el Distribuidor pulse la pestaiia de confirmacién. A continuacién el Emisor confirmara la
recepcién de la Operacién de pago en la pagina personal del Distribuidor («Fecha de recepcion»).

Antes de transmitir una Orden de pago, el Titular (o el Distribuidor actuando por su cuenta) deberd asegurarse de que dispone de un
importe disponible suficiente en el haber de su Cuenta para cubrir el importe de la Operacion de pago y los gastos relacionados, tal y
como se especifica en las Condiciones Particulares. Llegado el caso, debera abonar su Cuenta antes de que la Orden se transmita
validamente al Emisor para su ejecucion.

Se acuerda de forma expresa que las Ordenes de pago se ejecutaran a mas tardar al final del Dia habil después de la Fecha de
recepcion de la Orden por parte del Emisor (y a la fecha de ejecucion acordada para las transferencias vencidas o permanentes). Si la
Fecha de recepcién no es un Dia habil, se tendra en cuenta el Dia habil siguiente para cualquier Orden realizada después de las 12.

El Titular puede en cualquier momento transmitir una solicitud de ejecucién de una orden de transferencia hacia un beneficiario
nombrado por €l que disponga de una cuenta bancaria o de pago en una entidad homologada en un pais miembro de la Unién Europea,
en un Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo o en un pais tercero que imponga unas obligaciones equivalentes en cuanto a
Iuchaf contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. El Titular deberd informar del motivo asociado a cada
transferencia.

El Emisor puede rechazar la ejecucién de una Orden de transferencia incompleta o errénea. El Titular deberd volver a emitir la Orden
para su conformidad. El Emisor podrd ademas, bloquear una Orden de transferencia en caso de tener serias dudas de un uso
fraudulento de la Cuenta de pago, un uso no autorizado de la Cuenta de pago, la vulneracién de la sequridad de la Cuenta de pago, en
caso de medidas de congelacion de los haberes por parte de una autoridad administrativa o por cualquier otro motivo. El Titular o la
Plataforma encargada para ello no pueden retirar ninguna Orden después de la fecha en la que se considera que es irrevocable, es
decir, a partir de la Fecha de recepcion.

11.5. Oposicién de identificador, impugnacién de Operacién e Informe

11.5.1. Oposicién de identificador

Si el Titular o Distribuidor comisionado por el Titular desea efectuar una Operacion de pago, procede a identificarse en el Sitio web

indicando su ID usuario y su contrasefia. Indica en la Pagina de pago el importe de la Operacién de pago, la moneda, la Cuenta de pago

donde se debe realizar el cargo, la fecha de ejecucién de la Orden y cualquier otra informacién requerida. En caso de no indicar fecha,

se considera que la Orden de transferencia es inmediata. La transferencia se realiza exclusivamente hacia la cuenta registrada por el

gittflar. Este Ultimo es el Unico con capacidad para modificar la cuenta de destino y para ello, debe enviar al Emisor los datos bancarios
e la nueva cuenta.

El Emisor atendera de inmediato, por mediacion del Distribuidor, la solicitud de oposicién del Identificador que corresponda. Se
registrarad la fecha y hora del evento. Se comunicara al Titular un nimero de oposiciéon con fecha y hora.

El Distribuidor enviara al Titular una confirmacién por escrito de la oposicion, por correo electrénico. EI Emisor se encarga del aspecto
administrativo del expediente y lo conservara durante 18 (dieciocho) meses.

El Emisor remitird una copia de la oposicion al Titular, si éste la solicita por escrito antes de la expiracién de dicho plazo.

Las solicitudes de oposicidon deben ser confirmadas sin demora por el Titular interesado, por carta firmada por este Gltimo, entregada o
expedida por correo certificado o correo electrénico al Emisor, a la direccién postal que figura al principio de este documento o a la
direccion que pudiera figurar en las Condiciones Particulares.

El Emisor y el Distribuidor no seran responsables de las consecuencias de una oposicién presentada por fax o correo electrénico que no
proceda del Titular. Una solicitud de oposicién se considerara realizada a la fecha y hora de su recepcion efectiva por parte del
Distribuidor. En caso de robo o uso fraudulento del Identificador, el Emisor estd habilitado para pedir al Titular, por mediacién del
Distribuidor, un recibo o copia de la denuncia.

El Titular se compromete a responder a la mayor brevedad.

11.5.2. Impugnacién de una Operacién



Para cualquier reclamacion relativa a las Operaciones de pago realizadas por el Emisor en virtud de este documento, se ruega al Titular
que la remita al Servicio de Atencidn al Cliente del Distribuidor o a la direccién que se indica a tal efecto en las Condiciones Generales
del Sitio web.

Si el Emisor ejecuta una Orden con errores que sean culpa suya, se transmitira la Objecion en el plazo mas breve posible al Emisor, se
anulard la Orden y la Cuenta recuperara la situacidon que tenia antes de la recepcién de la orden de pago. A continuacion, se volvera a
presentar la Orden correctamente.

El Titular o el Distribuidor encomendado por éste, que desee impugnar una Operacion que no haya autorizado, debera dirigirse por
teléfono al Servicio de Atencién al Cliente del Distribuidor en el plazo mas breve posible tras su conocimiento sobre la anomalia y a mas
tardar, en el plazo de ocho (8) semanas después de la inscripcion en cuenta de la operacién. Debera también transmitir la impugnacion
al Emisor en el plazo mas breve posible. Tras confirmar la legitimidad de la solicitud trasmitida por el Distribuidor al Emisor, éste
procedera a cancelar la Orden y recuperara, mediante un crédito temporal, la Cuenta en el estado en que estaria si la operacién
iImpugnada no se hubiera efectuado nunca. Tras investigar la validez de la impugnacién, el Emisor ajustara la Cuenta en consecuencia,
y tiene autorizacién para contraasentar cualquier anotacién realizada indebidamente.

En caso de pérdida o robo del dispositivo de seguridad (Identificador y contrasefia), las operaciones no autorizadas efectuadas antes de
Ida nfg;ﬁg:cmn de la oposicidn correran a cargo del Titular. El Emisor cubrird las operaciones realizadas tras la oposicién, salvo en caso
Ere1 caso de impugnacién no justificada de una Operacién, se podran cobrar los gastos indicados en las Condiciones Particulares.

11.5.3. Informe

El Titular puede acceder en todo momento a su pagina personal accesible en el Sitio web.

En la pagina personal del Sitio web, dispone de un estado de las Operaciones de pago realizadas en la Cuenta. Se ruega al Titular que
se mantenga debidamente al tanto de la lista de Operaciones.

Si se lo solicita por escrito, el Emisor pondrd a disposicidn del Titular un extracto mensual de la Cuenta que recoja los 13 meses
anteriores.

11.6. Modificacién del Contrato

El Emisor se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el Contrato Marco. El Distribuidor pone las modificaciones a
disposicién de todos los Usuarios en el Sitio web.

Cualquier Titular puede rechazar las modificaciones propuestas, notificando su rechazo al Servicio de Atencién al Cliente del
Distribuidor por correo certificado con acuse de recibo 2 meses antes de la fecha de entrada en vigor de las modificaciones propuestas
(el matasellos de correos da fe de la fecha) a la direccién del domicilio social del Emisor indicada en la primera pagina. De no notificar
su desacuerdo antes de la fecha de entrada en vigor indicada, se considerara que el Titular acepta las modificaciones propuestas.

Después de la entrada en vigor de las modificaciones, las relaciones entre las Partes se regiran por la nueva version del Contrato
Marco.

Por consiguiente, es importante que el Titular consulte su correo electrénico y lea con frecuencia el Contrato Marco disponible en el
Sitio web en todo momento.

En caso de rechazo por parte del Titular, tal rechazo dara lugar a la anulacién del Contrato Marco, sin gastos, y a la transferencia del
?aldo de la Cuenta de pago en el plazo de 13 meses a partir de la fecha de efecto de la anulacidén para cubrir todas las objeciones
uturas.

11.7. Seguridad

El Emisor se compromete a prestar sus servicios respetando las leyes y reglamentos aplicables y las normas del oficio. En especial, se
esforzara al maximo para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos de los Titulares, con arreglo a la reglamentacion
vigente.

El Emisor se reserva el derecho de suspender temporalmente el acceso a la Cuenta en linea por motivos técnicos, de seguridad o de
mantenimiento, sin que dichas operaciones den derecho a ningun tipo de indemnizacion. Se compromete a limitar este tipo de
interrupciones a lo estrictamente necesario.

En cualquier caso, el Emisor no sera responsable respecto al Titular de los posibles errores, omisiones, interrupciones o retrasos de las
operaciones realizadas a través del Sitio web, que resulten de un acceso no autorizado a éste. El Emisor tampoco sera responsable de
los robos, destrucciones o comunicaciones de datos no autorizadas que resulten de un acceso no autorizado al Sitio web. Asimismo, el
Emisor es ajeno al vinculo juridico existente entre el Usuario y el Titular. EI Emisor no serd responsable de las faltas, incumplimientos o
negligencias del Usuario o del Titular entre si.

El Distribuidor es el Unico responsable de la seguridad y confidencialidad de los datos intercambiados en el contexto del uso del Sitio
web conforme a las Condiciones Generales del Sitio Web El Emisor es responsable de la seguridad y confidencialidad de los datos que
mterclagwbla con el Titular en virtud de este documento para la creacidon y gestién de su Cuenta y de las Operaciones de Pago a ella
vinculadas

11.8. Limitacién de responsabilidad del Emisor

El Emisor no interviene de ningun modo en las relaciones juridicas y comerciales y los litigios que pudieran producirse entre el Titular y
el Usuario o entre el Titular y el Distribuidor. El Emisor no ejerce ningln control sobre la conformidad, seguridad, licitud, caracteristicas
y adecuacién de los productos y servicios objeto de una Operacién de pago.

Cada operacion realizada por el Titular da lugar a un contrato suscrito directamente entre €l y el o los Usuario(s), que es totalmente
ajeno al Emisor. Por consiguiente, el Emisor no sera responsable del incumplimiento o el cumplimiento incorrecto de las obligaciones
que se deriven de dicho contrato, ni de los posibles perjuicios que se causen al Titular.

Aunque existan disposiciones en contra en este Contrato, la responsabilidad del Emisor respecto a un Titular se limita a la reparacién
de los dafios directos contemplados por la reglamentacién.

11.9. Compromisos del Titular




El Titular garantiza que ningln elemento de su perfil en el Sitio web atenta contra los derechos de terceros ni es contrario a la ley, al
orden publico y a las buenas costumbres.

El Usuario se compromete a:

1. Nobejecutar el Contrato Marco de manera ilegal o en condiciones que puedan dafnar, desactivar, sobrecargar o alterar el Sitio
we

2. No usurpar la identidad de otra persona o entidad, falsificar o disimular su identidad, su edad, o crear una falsa identidad.

3. No divulgar datos o informacién personal de terceros, como direcciones postales, nimeros de teléfono, direcciones electrénicas,
nimeros de tarjetas bancarias, etc. En caso de mcumpllmlento de dichas obligaciones, el Emisor se reserva el derecho de
adoptar cualquier disposicién oportuna para que cesen tales actuaciones. También tendra derecho a suspender, suprimir y/o
bloguear el acceso del Titular a su Cuenta.

4. Sin perjuicio de las acciones judiciales entabladas por terceras personas, el Emisor esta en su derecho de ejercer a titulo
personal cualquier accién ante la justicia que tenga como objetivo reparar los perjuicios que haya sufrido personalmente por los
incumplimientos del Titular de sus obligaciones a titulo del presente Contrato.

Si el Titular constata un incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, se le ruega que informe al Emisor de estas
actuaciones contactando con el Servicio de Atencion al Cliente en legal@mangopay.com.

11.10. Vigencia y rescisién

El Contrato Marco se celebra por tiempo indefinido. Entra en vigor a partir de la aceptacién del Titular.

El Titular podra rescindir en cualquier momento el Contrato Marco, comunicando su decisién con 30 (treinta) dias civiles de antelacién.
El Emisor podra rescindir en cualquier momento el Contrato Marco, comunicando su decisién con 2 (dos) meses de antelacion.

La rescision conlleva la rescisidén de todo el Contrato Marco y, por consiguiente, el cierre de la Cuenta.

Para ello, cada Parte debera enviar su notificacion de rescision de este documento a la otra Parte, por correo certificado con acuse de
recibo, a la direccién postal y de correo electrénico indicadas en las Condiciones Particulares.

El importe de la cuenta se transferira en un plazo de 13 meses a la Cuenta bancaria del Titular tras deducir los gastos debidos y
pagables al Emisor. Si el crédito de la Cuenta de pago sobrepasa el limite indicado en las Condiciones Particulares, el importe que
sobrepase el limite se transferird en el plazo de los 30 dias siguientes a la fecha de efecto de la rescisidn a la cuenta bancaria del
Titular, tras deducir los gastos debidos y pagables al Emisor. El Emisor estara eximido de cualquier obligacién desde el momento en
que confirme al Titular la transferencia a la cuenta bancaria indicada.

En caso de incumplimiento grave, fraude o impago por parte del Titular, el Emisor se reserva el derecho de suspender o rescindir este
documento, sin motivo ni preaviso, enviando un correo electrénico acompafiado de una carta certificada con acuse de recibo.

Se prevé que el Contrato Marco queda rescindido automaticamente en caso de nuevas circunstancias que afecten a la capacidad de
una Parte para cumplir este documento.

11.11. Derecho de retractacién

El Titular dispone de un plazo de 14 (catorce) dias civiles cumplidos para ejercer su derecho de retractacion sin tener que justificar
ningln motivo ni sufrir penalizaciones. El plazo de retractacion corre a partir de la fecha de su inscripcion como Titular. El Titular
notificara su solicitud de retractacion en el plazo indicado, al Servicio de Atencién al Cliente del Distribuidor, por teléfono o correo
electrénico, y enviard un correo de confirmacién a la direccién del Servicio de Atencién al Cliente del Distribuidor. A efectos del ejercicio
de su derecho de retractacién, el Contrato Marco se rescindird sin gastos.

11.12. Reglamentacidn relativa a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo

El Emisor esta sujeto a toda la reglamentacion luxemburguesa y espafiola relativa a la lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo.

En aplicacion de las disposiciones de derecho espafiol y luxemburgués relativas a la participacion de los organismos financieros en la
lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion de actividades terroristas, el Emisor debe informarse sobre las operaciones o
relaciones comerciales de cualquier Usuario en cuanto al origen, objeto y destino de la operacién o de la apertura de la Cuenta. Por otra
parte, realizard las diligencias necesarias para identificar al Titular y, si procede, al beneficiario efectivo de la Cuenta y/o de las
Operaciones de pago afines.

El Titular reconoce que el Emisor puede suprimir o retrasar en cualquier momento el uso de un Identificador, el acceso a una Cuenta o
la ejecucion de una Operacion si no dispone de suficiente informacion sobre su objeto o caracteristicas. Se le ha informado de que una
operacion realizada a efectos de este documento puede ser objeto de comunicacidn obligatoria a la Unidad de Inteligencia Financiera
nacional.

De acuerdo con la reglamentacidn, el Titular puede acceder a toda la informacién asi comunicada siempre que tal derecho de acceso
no cuestione la finalidad de la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, cuando dichos datos se refieran al
solicitante.

No se podran ejercer sanciones penales ni reclamaciones de responsabilidad civil ni sanciones profesionales contra el Emisor, sus
administradores o sus empleados que hayan presentado de buena fe declaraciones de sospecha a su autoridad nacional.

11.13. Datos personales y secreto profesional

El Emisor utiliza los datos personales que el Titular facilita en el contexto de la apertura de su Cuenta para gestionar la Cuenta, y las
Operaciones de pago.

El Titular acepta que sus datos e informacion nominativa, recabados por el Emisor a efectos de este documento, se transmitan a los
proveedores operativos con los que ha firmado un contrato, con el Unico objetivo de ejecutar las Operaciones de pago y prestar los
servicios, a condicién de que las terceras partes destinatarias de esos datos personales estén sujetas a una reglamentacién que
garantice un nivel de proteccion suficiente. Para acceder a la lista de los terceros destinatarios de los datos del Titular, basta con
pedirsela al responsable de conformidad del Emisor, a la siguiente direccion: legal@mangopay.com. Los datos seran conservados por
este Ultimo o por una empresa autorizada a tal efecto de acuerdo con las condiciones legales y reglamentarias.



El Titular sera informado previamente de cualquier transferencia de sus datos personales fuera de la Unién Europea. En tal supuesto, el
Emisor se compromete a respetar la reglamentacion vigente y a implementar cualquier medida necesaria para garantizar la seguridad
y confidencialidad de los datos asi transferidos.

Algunos datos recabados y conservados por el Emisor a efectos de este documento podran dar lugar al ejercicio de acceso y
rectificacion. Cualquier Titular podra obtener en cualquier momento una copia de los datos que le conciernan, con sélo solicitarselo al
interlocutor de clientes del Emisor en la siguiente direccion: legal@mangopay.com. Podra solicitar por escrito a la direccién que figura
al principio de este documento, la supresion o rectificacion de dichos datos. Podra oponerse en cualquier momento a la recepcion de
ofertas comerciales, ordenar que se modifiquen sus datos, oponerse a su comunicacién, enviando un correo postal certificado o correo
electrdnico con acuse de recibo a la direccidn del Servicio de Atencidn al Cliente del Emisor.

El Emisor conservara la informacion y los datos personales durante el periodo maximo legal o reglamentario aplicable, seguin la
finalidad de cada proceso de datos especifico.

Las condiciones de recopilacién, conservacion y acceso de los datos personales recabados por el Distribuidor y bajo responsabilidad de
éste a egectos del acceso al Sitio web, se rigen por las Condiciones Generales del Sitio web y por la Politica de Privacidad accesible en el
Sitio web.

11.14. Cuentas inactivas

El Emisor enviara una notificacion de inactividad por correo electrénico para informar sobre toda cuenta inactiva durante un plazo de
12 meses. A dicho correo electronico le seguira otro un mes mas tarde.

En ausencia de respuesta o de uso del saldo del haber de la Cuenta en este plazo, el Emisor podra cerrar la Cuenta y mantenerla con el
unico objetivo de realizar la transferencia de los importes debidos a la cuenta indicada por el Titular. En caso de fallecimiento, el saldo
solo se podra entregar a los derechohabientes del Titular.

La Cuenta no permitird ninguna otra Operacién de pago.

11.15. Fuerza mayor

Las Partes no seran responsables ni incumplidoras a efectos de este documento, en caso de retraso o incumplimiento, cuando el motivo
esté relacionado con un caso de fuerza mayor, tal y como lo define la jurisprudencia espafiola.

11.16. Independencia de las estipulaciones contractuales

Si alguna de las estipulaciones de este documento se declara nula o sin objeto, se considerara que no existe, y no conllevara la
anulacion de las demas estipulaciones.

Si una o varias estipulaciones de este documento llegaran a ser caducas o se declararan caducas por aplicacién de una ley, un
reglamento o como consecuencia de una decision judicial de una jurisdiccion competente, las demas estipulaciones conservaran su
fuerza y alcance. Las estipulaciones que se declaren nulas y no validas se sustituirdn entonces por las estipulaciones cuyo sentido y
alcance sea mas similar al de las estipulaciones acordadas inicialmente.

11.17. Proteccién de los fondos

Los fondos del Titular se depositan al final de cada Dia habil después de la recepcion por parte del Emisor, en una cuenta abierta en un
Banco en las condiciones requeridas por la reglamentacion.

De acuerdo con el articulo 24-10 (5) de la Ley de 20 de mayo de 2011 publicada en Mémorial A no 104 de 24 de mayo de 2011 del
Gran Ducado de Luxemburgo y el articulo 14 de la Lay de 10 de noviembre de 2009 publicada en el Mémorial A n° 215 de 11 de
noviembre de 2009 del Gran Ducado de Luxemburgo, que introduce la directiva 2009/110/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
16 de septiembre de 2009 sobre el acceso a la actividad de las entidades de dinero electrénico, los fondos recaudados estan protegidos
y no irdn a la masa de los haberes de la entidad de dinero electrdnico en caso de liquidacién, quiebra o cualquier otra situacion de
concurso de este Ultimo.

11.18. Intransmisibilidad

El Contrato Marco no podra ser objeto de cesion total o parcial, onerosa o gratuita, por parte del Titular. Por consiguiente, se prohibe
ceder a un tercero cualquiera de los derechos u obligaciones que emanan de este documento. Si se incumple esta prohibicion, ademas
de rescindir inmediatamente el Contrato, el Emisor podra reclamar su responsabilidad al Titular.

11.19. Gastos y compensacion

El Distribuidor factura los servicios ofrecidos en virtud de este documento por cuenta del Emisor, de acuerdo con las Condiciones
Particulares. La fijacion de tarifas propia a cada tipo de oferta se detalla en las Condiciones Particulares. La suscripcion a una Cuenta de
pago da lugar a la percepcion de una cotizacion fija mensual.

El Emisor extrae automaticamente de la Cuenta de pago todas las comisiones debidas por parte del Titular. El Titular autoriza al Emisor
a compensar en todo momento, incluso tras el cierre de la Cuenta, toda deuda cierta, liquida y exigible que se deba, de cualquier tipo.
Podra compensar la provision de la Cuenta de pago con cualquier importe debido, exigible e impagado por el Titular al Emisor.

En caso de retraso en el pago de los gastos debidos y exigibles por parte del Titular al Emisor, el Titular debera intereses de demora por
el periodo que va desde la fecha de exigibilidad hasta el pago completo. La tasa de interés aplicable se calcularé sobre la base de dos
veces la tasa de interés legal anual publicada semestralmente por las empresas. El importe de los intereses de demora debido sera
igual al producto del importe de la cantidad impagada por la tasa legal anual precitada y el nimero de dias de retraso sobre 365.

11.20. Acuerdo de prueba

Todos los datos reproducidos de forma inalterable, fiable y protegida en la base de datos informatica del Emisor relativos, en particular,
a las ordenes de pago y confirmaciones recibidas por el Usuario, las notificaciones enviadas, los accesos, Reintegros y Reembolsos
daran fe entre las Partes hasta prueba de lo contrario.

11.21. Reclamacidne

Para cualquier reclamacién, el Titular debe dirigirse al Servicio de Atencién del Cliente indicado en el Sitio web.



Cualquier reclamacion distinta de la prevista en el articulo 5.2 referente a la firma, ejecucién y rescisién del Contrato Marco habra de
notificarse por carta certificada con acuse de recibo al siguiente departamento: legal@mangopay.com

11.22. Derecho aplicable y jurisdiccién competente

Salvo en caso de aplicacién de una ley de orden publico (que solo se aplicara en los limites estrictos de su objeto), se estipula
expresamente que el Contrato Marco se rige por la ley francesa, y que cualquier litigio que surja entre las Partes a efectos del mismo,
se resolvera ante los juzgados y tribunales franceses competentes.



