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PREAMBLE

Lo~NoUTRWNE

Die Website https://cnbastia.digital-nautic.com ist eine Buchungsplattform flr Sportboote, deren Herausgeber ist die Firma
BandOfBoats SAS, wie in den ,,Bedingungen” verfligbar Uber die Website beschrieben. Die Buchungskonditionen eines Sportboot
CHANTIERS NAVALS DE BASTIA (im Folgenden ,diese Bedingungen®) werden zwischen einerseits digitaler Nautic und Nutzer der
Buchungsplattform abgeschlossen.

Die Benutzer werden in Betracht gezogen, die Vermieter und Boaters. Die GDS ist die professionelle Vermieter von Sportbooten, deren
Details Uber die Miete des Bootes durch den Segler reserviert erwahnt.

Der Yachtsman ist die Person, die identifiziert und wollte ein Boot auf der Website zu buchen.

er Yachtsman, Verbraucher oder Nicht-Profi, hat als solche spezifischen Rechte einschlieBlich detaillierter-Code des Verbrauchs. Der
Yacfhtsman”erkennt, dass diese Rechte untergraben werden, wenn Reservierungen lber die Website abgeschlossen werden,
professionell.

Der Yachtsman natiirliche Person erklart hiermit mindestens 18 Jahre sein und die Rechtsfahigkeit oder halt Erlaubnis
der Eltern ihm erlaubt, eine Reservierung auf der Website zu machen.

Diese Bedingungen werden erganzt durch einen oder mehrere Vertrage (n) Anwendung oder Vertrag (en) abgeschlossen Unterkunft (n)
zwischen dem Vermieter und Seglern.

Die Rechts- und Tarifbedingungen auf der Website gelten auch flr die Bedingungen und das Leasing Uber die Website eingegeben.
Dieser Satz von Verdingungsunterlagen ist durchsetzbar gegen die Yachtsman, Vermieterin und Band Of Boats SAS.
Diese Bedingungen sind wirksam ab 16. Mai 2014.

Sie kénnen durch Band Of Boats jederzeit geandert werden, um die einerseits alle Rechts- und Rechtsprechungsanderungen fir E-
Commerce zu Ubernehmen und zum anderen technischen oder technologischen Entwicklung, die Website zu verbessern.

1. ZWECK

Diese Bedingungen sollen die Bedingungen festzustellen, flr jede Handlung Buchung erfolgt - Abschluss Mietvertrag - ein oder mehrere
Boote auf der Website von der Vermieterin und die Definition in Artikel 2 unter (im Folgenden "das Boot oder (x)").

Kunden, die keinen Wohnsitz in Frankreich wollen Uber die Website bestellen sollte das anwendbare Recht tberprifen kénnen sie diese
Art von Transaktion realisieren. Die Existenz der Website kann als Akt der Kundenakquise zu qualifizieren, aber Fernabsatzvertrag.

Im Allgemeinen Band Of Boats und Nutzer akzeptieren ausdrucklich die Méglichkeit, Informationen per E-Mail auszutauschen.

2. DATENSCHUTZ, RGPD UND DATENSAMMLUNG

Diese Politik Data Privacy beschreibt, wie wir sammeln, nutzen und verarbeiten Informationen Uber Sie, einschlieBlich persdnliche
Informationen im Zusammenhang mit lhrem Zugang und die Nutzung von BandOfBoats Plattformen, Digitale-Nautic und
Zahlungsdienste.

Was wir sammeln

Wir sammeln zwei Arten von Informationen: Informationen, die Sie zur Verfigung stellen, die Informationen automatisch aus der
Nutzung unserer Dienste gesammelt.

Informationen, die Sie

¢ Bestellinformationen.
Wenn auf der Plattform der Bestellung und den Mietvertrag zu entwerfen, missen wir lhren Titel, Name, Vorname,
Geburtsdatum, Telefonnummer und Postanschrift und E-Mail. Auf einen Mietbooten mit Genehmigungen, kdnnen wir Ihre Boot
Lizenznummer und Land und / oder den ausstellenden Staat sowie Ihre ID-Nummer und Land und / oder staatliche Sender
bendtigen . Keine dieser Informationen ist 6ffentlich.

e Zahlungsinformationen.
Der Zahlungsteil ist in seiner Gesamtheit durch MangoPay und gegenseitigen Kredit verwaltet. Keine Kreditkartennummer wird
von uns aus Sicherheitsgrinden gespeichert.

Informationen automatisch aus der Nutzung unserer Dienste gesammelt
e Nutzungsdaten.

Wir sammeln Informationen Gber Wechselwirkungen mit der Plattform, wie Seiten oder andere Inhalte betrachtet,
Durchsuchungen, Buchungen, Benachrichtigungen erhalten (per E-Mail oder SMS).



e Logdaten.
WirgLogdaten Informationen automatisch erfasst werden, wenn die Nutzung der Plattform, auch fiir Benutzer, die nicht
angemeldet sind oder kein Konto erstellt. Zu diesen Informationen gehdéren: Details zu Plattform-Nutzung, IP-Adresse,
Sitzungsdauer, Haufigkeit der Besuche, Hardware-Informationen und Software verwendet, um die Plattform zuzugreifen (Gerat,
Browser-Typ ...), Informationen Uber Veranstaltungen Surfen (zum Beispiel unerwarteten Beendigung von die mobile
Anwendung) und die Seite angezeigt oder vor oder nach der Plattform verwendet. Diese Informationen werden nach 6 Monaten
anonymisiert.

e Cookies und ahnliche Technologien.
Wenn unsere Plattform zugreifen, Digital-Nautic / BandOfBoats (und Partnerunternehmen) kénnen kleine Datendateien auf dem
Computer speichern oder andere vom Benutzer verwendeten Gerat. Diese Dateien kdnnen Cookies, transparentes Gifs, Web
Beacons, E-Tags sein, ,Flash-Cookies” oder andere lokale Speicher zur Verfligung gestellt durch den Browser oder verknipften
Anwendungen (hier ,Cookies” genannt).

Wie verwenden wir, was wir sammein

Wir verwenden, speichern und verarbeiten diese Informationen zu liefern und unseren Service zu verbessern und eine sichere, sichere
und zuverlassige Erfahrung zu gewahrleisten.

Zum Beispiel konnen wir diese Informationen verwenden:

e Bereitstellung und Verbesserung unserer Dienstleistungen

o Bitte senden Sie Service, Support und Verwaltung Nachrichten, Erinnerungen, technische Mitteilungen, Updates,
Sicherheitswarnungen und Informationen. Wir verwenden SMS und E-Mails zu diesem Zweck;

o Transaktionsverarbeitung ermdéglichen und Benachrichtigungen fiir diese Transaktionen senden;

o Verbesserung unserer Dienstleistungen, einschlieBlich Ihrer Benutzererfahrung Customizing;

o messen die Leistung unserer Dienste und zur Verbesserung der Inhalt und das Layout.

¢ Achten Sie auf eine sichere, sichere und zuverlassige Erfahrung

o authentifizieren, die von unseren Benutzern zur Verfiigung gestellten Informationen, einschlieBlich, wenn das Konto und
Passwort-Reset-Prozesse zu schaffen;

o collect Gebuhren und Probleme l&sen;

o erkennen, zu verhindern und / oder zu korrigieren Betrug, Missbrauch, Sicherheitsvorfalle oder andere potenziell
schadliche, verboten oder illegale Aktivitaten;

o erkennen, zu verhindern oder zu korrigieren Verletzungen und unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Kraft
treten;

o verwalten und unsere technische Infrastruktur schiitzen;

o flhren Risikobewertungen;

o erflllen unseren gesetzlichen Verpflichtungen, 16sen Streitigkeiten wir mit jedem unserer Mitglieder haben, und unsere
Vereinbarungen durchzusetzen; in dieser Hinsicht kdnnen wir alle oder einen Teil des vorhergehenden mit oder ohne
weitere Ankundigung fur unsere Nutzer zu tun, wo nach geltendem Recht erlaubt.

e Geben Sie, Anpassen, Bewertung und Verbesserung unserer Werbung und Marketing unserer Dienstleistungen

o Bitte senden Sie Werbebotschaften, Werbung, Werbung und andere Informationen, die Sie ganz nach lhren Vorlieben
interessieren kénnten;

o personalisieren, zu bewerten und verbessern unsere Werbung;

o administer Férderprogramme, Auszeichnungen, Umfragen, Lotterien, Wettbewerbe oder andere Werbeaktivitaten oder
Veranstaltungen;

o |hre Eigenschaften und Vorlieben Profilierungs (basierend auf den Informationen, die Sie uns geben, lhre Interaktionen
mit dem Digital-Nautic-Plattform (https://cnbastia.digital-nautic.com) / BandOfBoats, Informationen an Dritte erhalten,
sowie als Suchverlauf und Buchungen) Sie Werbebotschaften, Werbung, Werbung und andere Informationen zukommen
zu lassen, dass wir fur Sie von Interesse denken sein kann.

Vorratsdatenspeicherung

Wir behalten uns die gesammelten Informationen so lange, wie es vernlnftigerweise notwendig ist, und die flur unsere Operationen. Wir
schlieen automatisch die Konten unserer Mitglieder und I6schen ihre personlichen Daten nach 30 Jahren der Inaktivitat. Im Falle eines
Antrags auf Ihr Konto zu schlieBen, werden die Daten geldscht, wie unten in der ,lhre Rechte” Abschnitt angegeben.

Diffusion

Die Profile und Informationen zu Vermietungen beziehen, sind fir die ausschliefliche Verwendung von BandOfBoats und dem
professionellen Mieter Gebrauch macht fiir seine Vertrage vorbehalten. BandOfBoats teilt nicht jeder seiner Kundendaten mit
Drittanbieter-Marketing-Partner. Um Reservierungen zu erleichtern, teilen wir die notwendigen Informationen zur Durchfihrung des
Dienstes, einschlieflich der personlichen Daten (Name, Vorname, Kontaktdaten, Lizenznummer, Kfz-Kennzeichen, Adresse des
Fahrzeugs) zu Profis.

teilen kénnen Informationen mit Lieferanten und Dienstleistern beschaftigt oder arbeiten bei uns in der Zahlungsabwicklung, Betrieb
unserer Dienste und Kunden-Support-Funktionen und die brauchen diese Informationen, um Zugriff auf ihre Arbeit zu verrichten. In
einigen Fallen kann die Service-Provider-Informationen direkt von den Benutzern im Auftrag von BandOfBoats sammeln. Diese
Dienstleister kdnnen innerhalb oder auBerhalb des Benutzers Aufenthaltsland, einschliefflich auBerhalb des EWR befinden.

Zum Beispiel kdénnen Service-Provider uns helfen: (i) Uberprifen Sie lhre Identitat oder authentifizieren lhre Identifizierung, (ii)
uberprifen Informationen gegen o6ffentliche Datenbanken, (iii) Kontrollen Hintergrund oder Polizei durchflihren, Betrugspravention und
Risikobewertung durchfiihren, (iv) Kunden zur Verfugung stellen Dienstleistung, die Werbung oder Zahlungsdienste. Diese Dienstleister
haben begrenzten Zugriff auf lhre Daten als Teil dieser Aufgaben in unserem Auftrag durchfihren und haben eine vertragliche
Verpflichtung zu schitzen und sie fiir den alleinigen Zweck zu verwenden, flr die sie offenbart wurden und in Ubereinstimmung mit der
Charta der Schutz personenbezogener Daten.

Deine Rechte
Als Anwender kdnnen Sie die folgenden Rechte auf lhre persénlichen Daten beigeflgt auszulben.

Zugangsgenehmigung

Recht auf Berichtigung

Recht auf Verédung (Recht auf Vergessen)
Recht auf eine Begrenzung der Behandlung
Recht auf Datenportabilitat

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Einspruchsrecht



Um eine dieser Rechte ausiben, kdnnen Sie zu contact@bandofboats.com schreiben. Wir werden so schnell wie mdglich antworten. Sie
haben auch die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Informationen Kommissarin Office (ICO) zu erheben.

In einigen Fallen kann BandOfBoats lhre Daten Idscht, indem Sie Ihr Konto zu l6schen, kann aber unverzlglich zu l6schen, bestimmte
Informationen aufgrund Einhaltung der geltenden Gesetze, Betrugserkennung oder Pravention, Erhebung von Gebihren fallig,
Streitschlichtung, Reklamationsbearbeitung, Problemldsung nicht in der Lage sein, Unterstitzung bei einer Untersuchung, die
Einhaltung der Prifungen und Untersuchungen, Anwendung unserer Nutzungsbedingungen und Richtlinien.

Sicherheit

Alle Dokumente, personliche oder finanzielle Informationen enthalten, sind unser Eigentum betrachtet und werden vertraulich_jederzeit
behandelt. Wir arbeiten hart daran, diese personliche oder finanzielle Informationen von unerlaubten Zugriff, Verwendung, Anderung
oder Zerstérung zu schitzen. Alle diese elektronischen Informationen auf eingeschrankten Zugriff Datenbankservern gespeichert und
wird in der Regel erhalten, bis Sie uns auffordern, ihn zu andern oder zu léschen, wie unten beschrieben. Wir geben diese Informationen
an unsere Mitarbeiter, Subunternehmer oder verbundene Unternehmen nur dann, wenn a) die sie benétigen, um diese Informationen
kennen BandOfBoats die Dienste zur Verfligung zu stellen, und b) sie verpflichtet sind, es nicht zu anderen Menschen offen zu legen.

Alle Interaktionen mit unseren Dienstleistungen verwenden, um den Transport Layer Security / Secure Sockets Layer (TLS / SSL) -
Protokoll. Wir verwenden ein Zahlungs-Gateway von Drittanbietern, die auf einer sicheren Prozess Kreditkartentransaktionen bekannt
ist.

Wechsel des Besitzers

Wenn wir fusionieren oder von einem anderen Unternehmen ibernommen, so kénnen wir mit ihnen Informationen in Ubereinstimmung
mit unseren Standards der Vertraulichkeit und geltenden Rechts teilen.

Heikle Informationen

Wir bitten Sie, uns nicht zu schicken, und nicht offen zu legen, vertrauliche Informationen, sofern nicht spezifische Anfrage
(Sozialversicherungsnummern, Informationen uber die Rasse oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, Religion, Mitgliedschaft in
einer Gewerkschaft oder auf anderer Weise, Uberzeugungen, Gesundheit, Biometrie, oder genetische Eigenschaften ).

Datenschutz bei Kindern

Unsere Websites und mobile Anwendungen sind die allgemeine Publikum Sites und unsere Dienstleistungen sind nicht fir Personen
unter 18 Jahren bestimmt. Wir tun nicht wissentlich Informationen von Nutzern unter 18 Jahren. Wenn ein Kind bereits uns mit
Informationen zur Verfigung gestellt hat, deren Eltern oder Erziehungsberechtigte kénnen mit uns zum Zwecke der diese Informationen
zu léschen oder ein Konto zu schlieBen.

Third Party Privacy Practices

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf die Verwendung und die Offenlegung von Informationen durch Koolicar gesammelt.
Diese Datenschutzrichtlinien behandelt nicht, und wir sind nicht verantwortlich fur die Privatsphare, Informationen oder andere
Praktiken Dritter, auch Dritten eine Website oder eine Dienstleistung Betrieb, in dem die Dienstleistungen verknipft sind. Die Aufnahme
eines Links auf unsere Dienstleistungen zu Eigen zu machen der verlinkten Seite oder eine Dienstleistung von uns oder unseren
Tochtergesellschaften. Wenn Sie offen legen, Ihre Informationen an Dritte oder wenn Sie auf eine Website Dritter gerichtet sind, ihre
Datenschutzhinweisen und Praktiken gelten.

Anderungen in dieser Politik

Wir missen diese Datenschutzrichtlinie andern. Bitte beachten Sie das ,latest revision” Datum oben auf der Seite zu sehen, wenn diese
Datenschutzerklarung zuletzt tGberarbeitet wurde. Alle Anderungen an diese Datenschutzrichtlinie werden wirksam, wenn wir die
Uberarbeiteten Datenschutzbestimmungen veréffentlichen. Ihre Nutzung der Dienste nach diesen Anderungen bedeutet, dass Sie die
Uberarbeitete Datenschutzerklarung akzeptieren. Wenn Sie mit diesen Anderungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie Koolicar
Kundenservice lhr Konto zu schlieBen. Sie werden nur durch die vorherige Version der Datenschutzrichtlinie gebunden.

Kontakt

Bei Fragen zu personenbezogenen Daten kénnen Sie mit uns an den folgenden Koordinaten an: Zu Handen von Etienne Millet, Band Of
Boats, 6 rue René Viviani, 44200 Nantes, Frankreich oder Verwendung contact@bandofboats.com.

3. VORSTELLUNG DER BOOTE AUF DER SEITE

3.1 - Boote sind auf der Website von der Vermieterin beschrieben. Sie engagiert sich fiir genau die technischen Eigenschaften zu
beschreiben und die Ausristung des Bootes. Es stimmt auch alle diese Informationen zu erhalten.

Im Rahmen einer Partnervermittiung, Verantwortung BandOfBoats kann nicht als solche gehalten werden. Im Falle einer falschen oder
irrefihrenden Informationen Uber die Eigenschaften der Boote, entfernen Nautic Digital-Website, sobald er sich bewusst ist, jeden
Hinweis auf den Vermieter besorgt und ihrer Charta.

3.2 - Das Boot prasentierte manchmal von der Prasentation auf der Website etwas unterschiedlich sein. Unterschiede von

Qualitatsfarbfotos, Schwierigkeiten fiihren kdnnen, auf dem Bildschirm erscheinen Rendering Texturen oder ohne abschlieBend zu

verstehen ist, die technische Anpassung. Diese Unterschiede kénnen nicht als Vertragswidrigkeit interpretiert werden und zum
Erléscgen der Reservierung, auBer in Fallen, in denen die Unterschiede sind ein wesentliches Merkmal eines Bootes oder Ausriistung
eworben.

3.3 - Jede Nichtverfiigbarkeit eines Bootes muss sofort von der Vermieterin bei BandOfBoats SAS gemeldet werden.

4. RESERVATION

Der Yachtsman fluhrt das Boot Buchung nur tber die Website mit dem Zeitplan zur Verfigung gestellt. Reservierungen Ubermittelt
durch andere Mittel - E-Mail, Post, Fax - werden nicht bearbeitet.

4.1 - Die Behandlung der letzten Buchung liber die Website

Der Mietvertrag ist gultig gebildet wird, wenn einmal seine Identitat ergriffen (Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum), seine
Kontaktdaten (Adresse und Telefon), entschied sich die Segler das Boot und die Mietdauer (1 Klick ), war in der Lage, den Mietvertrag,



akzeptiert die Verkaufsbedingungen, uberprift den Inhalt seines Buches zu lesen und zu akzeptieren, Fehler korrigiert hat, ging mit der
Zahlung (Zahlung des ersten Tells des Betrags oder zum vollstandigen Bezahlung) und mit einem zweiten Klick bestatigt, gemal den
Bestimmungen der Artikel 1369-1 bis 1369-6 des BGB.

Das Verfahren der Doppelklick ist die Zustimmung des Plaisancier der Mietvertrag und treibt die Zahlung fallig unter dem Vorbehalt des
Bootes von der Vermieterin zum Nutzen von Sportbooten. Nach Artikel L121-19-3 des Code, beliebigen Reihenfolge durch die zweiten
Klick fihrt zu einer Zahlungsverpflichtung bestatigt.

Es sei daran erinnert, dass die Bestimmungen dieser Bedingungen zum Mietvertrag gelten.

Eine E-Mail mit dem GTC wird an die E-Mail-Adresse des Plaisancier werden geschickt, um den Abschluss des Vertrages in einem
dauerhaften Datentrager und Lebenslauf und alle Elemente, um zu bestatigen, die Gegenstand der allgemeinen Informationspflicht
waren.

Es wird dringend diese E-Mail Plaisancier Bestatigung Spezifizierungs insbesondere die Vermietung Nummer empfohlen zu halten.

BandOfBoats sendet sofort die Vermieterin der spezifischen Bestimmungen des Mietvertrags (Typ reserviert Boot, Ausriistung und
Reservierungszeitraum).

4.2 - Beweis der Transaktion

Die Datensatze gespeichert in Computersystemen von BandOfBoats innerhalb einer angemessenen Sicherheitsbedingungen wird als
Beweis fur Mitteilungen, Auftrage und Zahlungen zwischen den Parteien.

Die Einreichung der Buchungsauftrage und Rechnungen auf einem zuverlassigen und langlebigen als Beweis erbracht werden, dass die
Plaisancier ausdrucklich anerkennt.

5. TARIF RESERVIERUNG BEDINGUNGEN

Preise auf der Website sind in Euro (€) Steuern (einschlieBlich Steuern). Der Mehrwertsteuersatz angewandt ist die rechtliche
Fr?nlzésisch Rate. Wenn die Hohe der Rate des Franzdsisch Mehrwertsteuer zu andern, wird die Preisanpassung sofortige Steuer fristlos
erfolgen.

BandOfBoats oder der Vermieter kann von einem Buch Tarifen andert entweder Charter auf der Website und jederzeit. Allerdings gelten
die Anderungen werden nicht fir Buchungen, sobald der Vertrag rechtsgliltig gebildet (Artikel 3-1).

6. ZAHLUNG

6.1 - Der Nutzer wird ausdrucklich informiert und akzeptieren, dass alle auf der Website geleisteten Zahlungen werden von der Firma
verwaltet Leetchi Corp. SA, genehmigt als elektronisches Geld, registrierte mit RCS Luxemburg unter der Nummer B173459, mit Sitz
26-28 Rives de Clausen, L-2165 Luxemburg (im Folgenden: "MangoPay" ). Die Boaters Vertrag direkt mit MangoPay im Hinblick auf die
Umsetzung dieser Zahlungen, die allgemeinen Bedingungen fiir die Annahme MangoPay nachstehend wiedergegeben (Artikel 10). Im
Fall eines Widerspruchs zwischen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen MangoPay und diese Bedingungen ist letztere maRgebend.

Die Boaters ernennen ausdriicklich BandOfBoats Anweisungen zur Zahlung MangoPay in ihrem Namen und in ihrem Namen zu
Ubertragen.

6.2 - Der Yachtsman kann in Raten zahlen, die von ihm auf der Website gewahlt. Der Mietvertrag wird nach Zahlung des ersten Teils
des Preises abgeschlossen. Die vollstandige Zahlung muss mindestens eine Woche vor dem geplanten Zeitpunkt der Miete erfolgen.
Nach dieser Zeit ist die Reservierung ungultig und die ersten Zahlungen werden von der Vermieterin als Strafklausel auler in Fallen
héhere Gewalt ordnungsgemal nachgewiesen durch die yachtsman beibehalten.

6.3 - Die Zahlung erfolgt ausschlielRlich per Kreditkarte zum Zeitpunkt der Buchung bestatigt.

Der Yachtsman garantiert BandOfBoats, dass er die erforderliche Berechtigung hat die Methode der Zahlung zu verwenden, bei der
Validierung der Reservierung. BandOfBoats behadlt sich das Recht vor, eine Reservierung und eine Bestimmung im Falle einer
Ablehnung auszusetzen Zahlung per Kreditkarte durch zertifizierte Finanzinstitut oder im Falle der Nichtzahlung zu genehmigen.

BandOfBoats behalt sich das Recht vor, eine Reservierung von einem Segler zu ehren, die nicht vollstdndig bezahlt hat oder einer
friiheren Bestellung oder mit denen eine Zahlung Streit verabreicht wird.

6.4 - BandOfBoats kann eine Reservierung Check-out-Verfahren einzurichten niemand zu versichern ist die Bankverbindung einer
anderen Person ohne sein Wissen oder die Identitat eines Dritten verwendet wird. Im Rahmen dieser Priifung kann es Plaisancier
BandOfBoats E-Mail senden an contact@bandofboats.com eine doppelseitige Kopie einer ID und / oder eine Kopie der Kreditkarte
gefragt werden, zur Zahlung (Duplexkopien verwendet, wobei darauf geachtet nur die ersten 4 und die letzten 2 Ziffern der Nummer
auf der Vorderseite und Ausblenden das Kryptogramms und die vollstandige Nummer der Karte anzuzeigen, die auf erscheinen kénnen
hohl Riickseite der Karte) und der Nachweis der Adresse.

Die Reservierung wird nach Erhalt und Prifung von Teilen bestatigt werden gesendet. Dennoch kann die Verantwortung von
BandOfBoats nicht von der Vermieterin im Fall von Identitatsdiebstahl aus dem Plaisancier in Eingriff gebracht werden, auler zu zeigen,
dass die Kontaktinformation vollstandig und scheinbar abstrus sind.

7. DIE FAKULTAT WARTE

Gemal Artikel 12 des L121-21-8 des Consumer-Code wird keine Wartezeit fir , die Bereitstellung von Unterklinften Dienstleistungen,
andere als Wohnraum, Transportdienstleistungen von Waren, Mietwagen, Gastronomie oder Freizeitaktivitaten an einem Tag oder zu
einer bestimmten Zeit zur Verflgung gestellt werden. " Folglich wird der Mietvertrag zwischen dem Vermieter und Plaisancier fur das
reservierte Boot und die Zeit auf den Vertrag von der ersten Zahlung durch die yachtsman endgliltig abgeschlossen.

8. UMSETZUNG DER RESERVIERUNG

8.1 - Die GDS ist verpflichtet, bei der Yachtsman und Zahlung der Buchung ordnungsgemaR erhalten von Digital Nautic mietet das Boot
in dem Buch beschrieben. Digitale Nautic bietet nur Partneragenturen kénnen nicht haftbar gemacht werden im Falle der
Nichtverfligbarkeit des Bootes vorbehalten.

8.2 - Verwaltung von Fallen der Nichtverfugbarkeit



8.2.1 - Fiir den Fall, dass es aus Grinden des Schadens oder des schlechten Wetters nicht méglich ist, den Buchungstag oder das
Datum einzuhalten Den gebuchten Bootstyp entnehmen Sie bitte den allgemeinen Mietbedingungen des Mieters, die auf der Rlickseite
des Vertrages angegeben sind.

8.2.2 - Falls der gebuchte Bootstyp nicht eingehalten werden kann, beachten Sie bitte die allgemeinen Mietbedingungen des Mieters,
die auf der Rlickseite des Vertrages angegeben sind.

8.2.3 - Bei Doppelbuchung auf demselben Boot beachten Sie bitte die auf der Riickseite des Vertrages genannten allgemeinen
Mietbedingungen des Mieters.

8.3 - Bei Abwesenheit des Mieters am Tag und zum Zeitpunkt der Buchung wird keine Rickerstattung akzeptiert, sofern in den
allgemeinen Mietbedingungen des Mieters nichts anderes angegeben ist.

9. VERSCHIEDENE

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist, gilt es ungeschriebene als angenommen, aber nicht zu einer Unwirksamkeit aller
vertraglichen Bestimmungen. Jede Toleranz oder Verzicht einer Vertragspartei bei der Anwendung aller oder einen Teil der
Verpflichtungen im Rahmen dieser Bedingungen, unabhangig von der Haufigkeit und Dauer gewesen sein mag, nicht eine Anderung der
TOS in Betracht gezogen werden, oder erzeugt jegliche Rechte. Wenn die TOS-Ubersetzung in einer Fremdsprache, nur das Franzdsisch
Text maRgebend.

10. BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Diese Bedingungen werden durch Franzdsisch Recht. Im Streitfall kann der Kunde fir eine herkdmmliche Mediation oder andere
alternative Mittel zur Beilegung von Streitigkeiten entscheiden. Alle Streitigkeiten werden dem zustandigen Gericht des Wohnsitzes des
Beklagten oder der Wahl des letzteren vorgelegt werden, stellen Sie den Umgang mit dem Boot. Wenn jedoch professionelle Segler, hat
das Nantes Handelsgericht ausschlieBlich zustandig.

11. MANGOPAY ZAHLUNGSDIENST-RAHMENVERTRAG

Abgeschlossen zwischen:

e Dem Kunden, einer natirlichen, volljahrigen Person mit voller Geschaftsfahigkeit, wohnhaft in einem EU-Mitgliedstaat oder in
einem Vertragsstaat des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum oder in einem Drittland, das die entsprechenden
Anforderungen hinsichtlich Geldwasche und der Terrorismus-Finanzierung auferlegt, oder einer juristischen Person, die in einem
dieser Staaten eingetragen ist und in seinem/ihrem Namen fiir kommerzielle, industrielle, handwerkliche oder berufliche Zwecke
als Verkaufer von Waren oder Dienstleistungen auf der Webseite handelt,

der hierin nachfolgend als ,der Verkaufer” bezeichnet wird, auf der einen Seite;
und,

MANGOPAY S.A., einer vom luxemburgischen Recht geregelten Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 2.000.000 Euro, mit
eingetragenem Sitz in 59 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg, die in das luxemburgische Handels- und Unternehmensregister unter der
Nummer B173459 eingetragen ist, genehmigt als eine E-Geld-Einrichtung, einschlieflich der Erlaubnis, Zahlungsverkehrs- und
Kontodienstleistungen anzubieten, mit erteilter Lizenz durch die Aufsichtskommission fiir die Finanzbranche (CSSF), 110 route d’Arlon L-
1150 Luxemburg, www.cssf.lu, und dazu befugt, ihr Geschaft in Europa zu betreiben,

hierin nachfolgend als ,,der Dienstanbieter” bezeichnet, auf der anderen Seite;
hierin gemeinsam als die ,Parteien” bezeichnet.
Préambel

Dem Verkaufer wird empfohlen, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Besonderen Bedingungen, die zusammen den
~Rahmenvertrag" bilden und die dem Verkaufer auf der Webseite mitgeteilt worden sind, sorgfaltig zu lesen, bevor er sie akzeptiert.

Der Verkaufer wird darUber informiert, dass die fur die Kommunikation mit dem Dienstanbieter verwendete Sprache Franzdsisch,
Englisch oder Deutsch ist.

Préambel
Fur die Zwecke dieser Bestimmung werden die unten stehenden Begriffe wie folgt definiert:

e « Banken » : Die Kreditinstitute, die fiir den Schutz der Einlagen, die vom Dienstanbieter im Auftrag des Verkaufers gesammelt
wurden, verantwortlich sind. Diese Gelder werden auf einem Besitzkonto gehalten, das zu diesem Zweck eréffnet wurde. Die
benannte Einrichtung ist derzeit ING Luxemburg. Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor, ein anderes Kreditinstitut, das in
einem EU-Mitgliedstaat oder in einem Vertragsstaat des Abkommens Gber den Europaischen Wirtschaftsraum ansassig ist,
auszuwahlen. Die aktuelle Liste der ausgewahlten Kreditinstitute ist auf Anfrage beim Dienstanbieter verfiigbar.

e « Kaufer » : Jede natlrliche oder juristische Person, die Waren oder Dienstleistungen, die zum Verkauf auf der Webseite
angeboten wurden, gekauft und die Akzeptierten Zahlungsmethoden zur Uberweisung der Geldmittel verwendet hat.

e « Karte » : Bank-, Zahl- oder Kreditkarte, die mit einem der folgenden Netzwerke verknUpft ist: Visa, MasterCard oder CB.

e « Akzeptierte Zahlungsmethoden » : Bezeichnet eine Zahlung mit Karte, per Bankiiberweisung oder durch andere Mittel, die
vom Dienstanbieter akzeptiert werden, um den Kaufpreis fur Produkte, die auf der Webseite gekauft wurden, auf das
Zahlungskonto, das der Verkaufer beim Dienstanbieter halt, einzuzahlen.

¢ Europaischer Wirtschaftsraum: Bezeichnet den Wirtschaftsraum, der die Mitgliedstaaten der Europaischen
Freifhandelsassoziation (EFTA) - Island, Liechtenstein und Norwegen - und alle Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU)
umfasst.

¢ « Allgemeine Geschaftsbedingungen » : Bezeichnet das vorliegende Dokument.

¢ « Preisgestaltungsbedingungen » ; Bezeichnet das Dokument, das alle vom Verkaufer fir die Nutzung und Verwaltung des
Zahlungskontos, insbesondere fur die Ubertragung von Geldmitteln und im Zusammenhang mit dem Zahlungsverkehrskonto
ausgefuhrte Transaktionen, geschuldeten Gebuhren umfasst. Die Preisgestaltungsbedingungen sind in der Preisgestaltung der
Webseite unter den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Webseite enthalten.

e « Besondere Bedingungen » : Bezeichnet das Formular, das vom Verkdufer auf der Webseite auszuflllen ist, und
insbesondere die Preisgestaltungsbedingungen, die flr die Zahlungsdienste gelten.

¢ « Allgemeine Geschaftsbedingungen der Webseite » : Bezeichnet die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung



der Webseite, die zwischen dem Webseiten- Benutzer und der Plattform abgeschlossen wurden, und insbesondere jene, die den
Zugang zur Webseite regeln.

e « Rahmenvertrag» : Bezeichnet den Rahmenvertrag flr den Zahlungsdienst, der als Ergebnis dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Besonderen Bedingungen gebildet wird.

e « Zahlungskonto oder Konto: » : Konto, das vom Dienstanbieter im Auftrag eines Verkaufers verwaltet und fir die Zwecke
der Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen verwendet wird. Unter keinen Umstanden darf das Zahlungskonto mit einem Sparkonto
verglichen werden.

e « Verkaufer » : Bezeichnet jede naturliche oder juristische Person, die in seinem/ihrem eigenen Namen als Verkaufer von
Waren und/oder Dienstleistungen auf der Webseite handelt.

e « Plattform » : Bezeichnet das Unternehmen, das die Webseite betreibt. Die Plattform bereitet Verkaufer vor und erméglicht
sowie berat Verkaufer zum Zwecke des Abschlusses des Rahmenvertrages liber die Webseite. Der Dienstanbieter hat die
Plattform als Bevollmachtigen fiir seine Zahlungsverkehrsdienste (im Sinne von Art.4 Abs.24 der Europaischen
Zahlungsverkehrsdiensteverordnung I, 2007/64/EG vom 13. November 2007) bei der Luxemburgischen Aufsichtskommission fir
die Finanzbranche (CSSF) benannt. Der Dienstanbieter bleibt gegeniber den Verkaufern fur samtliche Zahlungsaktivitaten, die
an die Plattform in ihrer Rolle als Erfullungsgehilfe delegiert werden, verantwortlich.

e « Geschaftstag »: Bezeichnet einen Kalendertag mit Ausnahme von Samstagen, Sonn- und Feiertagen in Frankreich,
Luxemburg und Deutschland, an denen die Zahlungsverkehrsinfrastrukturen dieser Lander und verwendeten Banken ihre
regularen Geschaftsaktivitaten ausfihren. _

e « Zahlungsvorgang » : Bezeichnet eine Uberweisung von Geld vom Zahlungskonto eines Verkaufers auf sein/ihr regulares
Bankkonto. Der Dienstanbieter wird einen Zahlungsvorgang automatisch und ohne weitere Beteiligung des Verkaufers in jedem
Fall in die Wege leiten, wenn das Geld vollstandig verfugbar ist, abztglich der Gebuhren, die vom Verkdufer im Rahmen dieses
Rahmenvertrags geschuldet werden.

e « Webseite » : Bezeichnet die Webseite mit der URL https://cnbastia.digital-nautic.com oder andere verbundene Top Level
Domains, die von der Plattform betrieben werden.

¢ Verkaufer: Bezeichnet eine Person, die Waren lber die Webseite verkauft und auf deren Namen ein Zahlungskonto eréffnet
wurde, um Zahlungen von Kaufern zu empfangen.

11.2. Zweck

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben zum Zweck, die Bedingungen zu definieren, unter denen der Dienstanbieter dem
Verkaufer Zahlungsdienste fir ein Entgelt bereitstellt, wie dies in Artikel 17 hierin und entsprechend der geltenden Besonderen
Bedingungen definiert ist.

Diese Zahlungsverkehrsdienste umfassen:

e Die Eroffnung und Verwaltung eines Zahlungskontos,

e mit Gutschrift auf dem Zahlungskonto: Registrierung von Geldmitteln, die Gber Akzeptierte Zahlungsmethoden von Kaufern
Uberwiesen werden, B

e mit Belastung vom Zahlungskonto: die Durchfiihrung von Uberweisungen auf das Bankkonto des Verkaufers (Zahlungsvorgang),
die Erhebung von Gebuhren, die gemaR diesem Rahmenvertrag geschuldet werden, die Aufhebung von Uberweisungen von
Geldmitteln, die von einem Kaufer mittels Akzeptierter Zahlungsmethoden vorgenommen werden.

Das Konto darf keiner Uberziehung, keinem Vorschuss, Kredit oder Nachlass unterzogen werden.

Der Dienstanbieter hat die Plattform ermachtigt, den Abschluss dieses Rahmenvertrags mit jedem Verkaufer zu ermdéglichen und die
Verkaufer bei ihren Beziehungen zum Dienstanbieter zu unterstiutzen. Der Dienstanbieter bleibt gegeniber den Verkaufern fir
samtliche Zahlungsaktivitaten, die an die Plattform delegiert werden, verantwortlich.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Besonderen Bedingungen bilden den gesamten Rahmenvertrag, der zwischen den
Parteien flr die Nutzung von Zahlungsdiensten und die Eréffnung und Verwaltung des Zahlungskonto durch den Dienstanbieter
abgeschlossen wird.

Der Verkaufer darf jederzeit und kostenfrei eine Kopie dieser Dokumente mittels Zugriff auf die Webseite anfertigen. Im Falle einer
Streitigkeit zwischen den Parteien hat der Rahmenvertrag Vorrang.

11.3. Eréffnung eines Kontos

11.3.1. Bedingungen, die fiir und vor der Kontoeréffnung erforderlich sind

Jede natlrliche Person, die mindestens 18 (achtzehn) Jahre alt und geschaftsfahig ist, sowie jede juristische Person, die ihren Sitz in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem Staat, der Vertragspartei des Abkommens lber den Europaischen
Wirtschaftsraum ist, oder in einem Drittland, das die entsprechenden Anforderungen in Bezug auf Geldwasche und Terrorismus-
Finanzierung auferlegt, hat oder dort registriert ist, darf eine Anfrage einreichen, um ein Konto zu er6ffnen, vorausgesetzt, dass die
Person auf der Webseite als Verkaufer registriert ist.

11.3.2. Verfahren fir die Registrierung und Eréffnung eines Kontos
Der Verkaufer muss dem Dienstanbieter tber die Plattform Folgendes mitteilen:

e seinen/ihren Nachnamen, Vornamen, die Anschrift, E-Mail-Adresse, das Geburtsdatum und die Staatsangehdrigkeit (fir
natirliche Personen)

oder

e die Firma, Rechtsform, das Kapital, die Adresse ihres eingetragenen Sitzes, die Beschreibung ihrer Geschaftstatigkeit, die
Identitat der Gesellschafter und Geschaftsfihrer des Unternehmens, sowie die Liste der wirtschaftlich Berechtigten, wie sie
durch die Vorschriften definiert werden, eine Handelsregisterbescheinigung, die weniger als drei Monate alt ist, und die Satzung
(fur juristische Personen),

Wenn diese Informationen noch nicht bereits der Plattform bereitgestellt wurden oder wenn der Verkaufer die Plattform nicht dazu
berechtigt, dies dem Dienstanbieter mitzuteilen.

Gemall den Gesetzen zur Vorbeugung von Geldwasche und Terrorismus-Finanzierung ist der Dienstanbieter dazu verpflichtet, jeden
Verkaufer zu identifizieren und diesbezlglich bestimmte Unterlagen und Informationen zu erfassen.

Die Mindestdokumentation, die vom Dienstanbieter flir jeden Verkaufer, der eine natirliche Person ist, angefordert werden, sind
folgende:



¢ eine Kopie eines aktuell giltigen amtlichen Dokuments zur Identitatsfeststellung des Verkaufers (zum Beispiel: Personalausweis,
FlUhrerschein, und fir die Drittstaatsangehdrigen in der Europaischen Union ein Reisepass),

e eine Originalkopie oder eine Kopie eines Auszugs aus dem amtlichen Register, der nicht mehr als drei Monaten alt sein darf,
Uber die Registrierung des Verkaufers im nationalen Handelsverzeichnis oder einer anderen Organisation, bei welcher sich der
Verkaufer zu registrieren hat.

Es sind folgende Unterlagen fiir jeden Verkaufer, der eine juristische Person in Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden ist,
erforderlich:

¢ Originalausfertigung oder Kopie eines Auszugs aus dem amtlichen Register, der nicht alter als drei Monate ist, mit Aufzeichnung
des Namens, der Rechtsstruktur, der Anschrift des eingetragenen Sitzes und Identitat der Gesellschafter und Flihrungskrafte des
Unternehmens, die in den Absatzen 1 und 2 des Artikels R.123- 54 des Handelsgesetzbuchs oder gleichwertiger Gesetze nach
auslandischem Recht genannt werden;

¢ eine Kopie der Satzung und alle Beschlisse Uber die Bestellung des beglaubigten wahrhaften Rechtsvertreters;

e eine Kopie des Personalausweises oder Reisepasses des Rechtsvertreters und, falls zutreffend, des wirtschaftlichen
Eigentimers.

Es ist ausdricklich vorgesehen, dass der Dienstanbieter sich die Moglichkeit vorbehalt, jederzeit zusatzliche Unterlagen hinsichtlich des
Verkaufers, des wirtschaftlichen Eigentimers oder eines bestimmten Zahlungsvorgangs zu verlangen.

Der Verkaufer stellt die Bankkontoinformationen zu einem auf seinen/ihren Namen bei einer Bank, die in einem Mitgliedstaat der
Europaischen Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum oder in einem Drittland, das
gleichwertige Pflichten in Bezug auf die Vorbeugung von Geldwasche und die Terrorismus- Finanzierung auferlegt, niedergelassen ist,
erdffneten Konto bereit. Zahlungsvorgange werden nur von dem Zahlungskonto auf ein solches Bankkonto durchgefihrt.

Nach sorgfaltiger Lektire des Rahmenvertrags muss der Verkaufer diesen gemaR der durch die Webseite vorgesehenen Verfahren
akzeptieren und alle Informationen und Belege zur Verflgung stellen, die von ihm/ihr seitens des Dienstanbieters Uber die Plattform
angefordert werden. Durch die Zustimmung zu den Bedingungen des Rahmenvertrags akzeptiert der Verkaufer, dass die Plattform dem
Dienstanbieter seinen/ihren Antrag fur die Registrierung als Verkaufer und alle von ihm empfangenen Belege Ubermittelt.

Nur der Dienstanbieter kann- innerhalb eines Kontrollzeitraums von drei (3) Geschaftstagen- die Registrierung eines Verkaufers als
Kunde des Dienstanbieters akzeptieren und ein Konto auf seinen/ihren Namen erdffnen. Der Dienstanbieter darf ohne Angabe von
Grinden und ohne Anspruch auf Entschadigung fir den Verkaufer einen Antrag auf Registrierung und Kontoeréffnung ablehnen. Nach
Abschluss der Untersuchung wird der Dienstanbieter die Plattform Uber das Ergebnis informieren. Die Plattform wird den Verkaufer Gber
das Ergebnis Uber jedwedes Mittel im Einklang mit den Bedingungen, die auf der Webseite angegeben werden, informieren

Der Verkaufer erklart zum Zeitpunkt der Ubertragung seiner/ihrer Registrierungsanforderung der Plattform gegeniiber und fiir die
gesamte Dauer des Rahmenvertrages:

e (a) ass er/sie mindestens 18 (achtzehn) Jahre alt ist und uneingeschrankt geschaftsfahig ist oder dass sein/ihr Unternehmen
gultig in Form einer Gesellschaft gegriindet worden ist,

e (b) dass er/sie in seinem/ihrem eigenen Namen handelt;

e (c) dass alle Informationen, die zum Zeitpunkt seiner/ihrer Registrierung zur Verfligung gestellt werden, wahrheitsgetreu,
korrekt und auf dem neuesten Stand sind.

11.3.3. Einschrankungen bei der Verwendung des Zahlungskontos

Nach dem Ermessen des Dienstanbieters darf die Verwendung eines Zahlungsverkehrskontos beschrankt werden, ohne dass der
Dienstanbieter seine Entscheidung dem jeweiligen Verkaufer gegenuber rechtfertigen musste.

Nachdem er als Kunde des Dienstanbieters registriert worden ist, darf sich der Verkdufer mit seinem/ihrem Webseitenkonto und
Passwort einloggen. Der Verkaufer ist vollumfanglich fur die Wahrung der Vertraulichkeit seiner/ihrer Login-Daten verantwortlich. Er/sie
stimmt zu, nicht den Namen oder die Login-Daten einer anderen Person zu irgendeiner Zeit zu verwenden oder seine/ihre Login-Daten
einem Dritten gegenuber offenzulegen. Der Verkaufer akzeptiert, unverzuglich die Plattform zu informieren, falls er/sie den Verdacht
einer nichtI aﬁtorisierten Nutzung seiner/ihrer Zugangsdaten hat. Er/sie ist allein fir jeglichen Gebrauch seiner/ihrer Zugangsdaten
verantwortlich.

11.4. Betrieb des Zahlungsverkehrskontos

Die Geldbetrage, die lber Akzeptierte Zahlungsmethoden von den Kaufern Uberwiesen werden, werden dem Zahlungsverkehrskonto,
das auf den Namen des benannten Verkaufers erdffnet wurde, gutgeschrieben.

Die Summen, die dem Zahlungsverkehrskonto belastet werden, ergeben sich aus

1. der Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen auf ein regulares Bankkonto, das auf den Namen des Verkaufers bei einer von einer
Behorde eines EU- Mitgliedstaates oder eines Vertragsstaates des Europaischen Wirtschaftsraums oder einem Drittland, das die
entsprechenden Anforderungen in Bezug auf Geldwasche und die Terrorismus-Finanzierung auferlegt, iberwachten Bank
eroffnet wurde,

2. dem Einzug der vom Verkaufer im Rahmen des Rahmenvertrags geschuldeten Gebuhren durch den Dienstanbieter oder,

3. der Aufhebung einer von einem Kaufer Uber Akzeptierte Zahlungsmethoden vorgenommenen Transaktion.

11.4.1. Registrierung von Betrdgen, die lUber Akzeptierte Zahlungsmethoden von den Kaufern (berwiesen und dem Konto
gutgeschrieben wurden

Die Zahlung des Preises fur die Waren oder Dienstleistungen, die auf der Website von einem Kaufer erworben wurden, kann Uber
Akzeptierte Zahlungsmethoden in einer oder mehreren Tranchen erfolgen. Wenn der Kaufer eine solche Transaktion durchfihren
mochte, meldet sich der Kaufer auf der Webseite an und gibt den Uberweisungsauftrag fir die Geldmittel auf einer Zahlungsseite, die
diesem Zweck gewidmet ist, ein. Fur jede Zahlung darf der Kaufer aufgefordert werden, einen Einmal-Code einzutragen, der auf sein/ihr
Mobiltelefon fur die Institution gesendet wurde, welche die Karte ausgegeben hat. Wenn dies angemessen ist, liegt es in der



Verantwortung des Dienstanbieters, eine Zahlung nach eigenem Ermessen zu verweigern, und chne dass diese Entscheidung Anlass zu
einer Ausgleichszahlung oder Entschadigung gibt. Die Uberweisung von Geldmitteln Uber die Karte wird durch die Institution
ausgeflhrt, welche die Karte ausgestellt hat. Jeglicher Streit rund um eine solche Uberweisung muss der vorgenannten Institution
mitgeteilt werden. Der Dienstanbieter ist nicht befugt, eine solche Uberweisung zu annullieren.

Der Verkaufer wurde darliber informiert, dass die Annahme eines Uberweisungsauftrages fir die Zahlung mittels Akzeptierter
Zahlungsmethoden durch den Dienstanbieter nicht garantiert, dass der Verkaufer die entsprechenden Geldmittel auf seinem/ihrem
Konto erhdlt. Die Registrierung von Geldmitteln auf dem Zahlungskonto des Verkaufers ist vom tatsachlichen Empfang der
eingezogenen Gelder durch den Dienstanbieter abzlglich der in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Geblhren abhangig.

In Ermangelung des Geldmitteleingangs aus technischen Grinden wird der Dienstanbieter alle Anstrengungen unternehmen, um die
Transaktion abzuschlieBen. In Ermangelung des Geldmitteleingangs aus einem anderen Grund wird der Dienstanbieter den Verkaufer
innerhalb von 48 Stunden darlber informieren, dass es nicht moglich gewesen ist, dem Konto des Verkaufers den erwarteten Betrag
gutzuschreiben, so dass er/sie den Kaufer kontaktieren kann.

Falls die Uberweisung von Geldmitteln Gber die Karte, die auf dem Konto des Verkaufers registriert ist, vom Aussteller der Karte nach
einem Rechtsstreit mit dem Kaufer storniert wird, akzeptiert der Verkaufer, dass der Dienstanbieter eine Uberweisung von Geldmitteln
Uber die Karte aufheben kann, indem der entsprechende Betrag vom Zahlungskonto abgebucht wird. Der Verkaufer erkennt an, dass
ein solcher Streit dem Kartenaussteller bis zum Ablauf einer maximalen Frist von 13 Monaten nach dem Tag der Belastung des Kontos,
mit dem besagte Karte verknupft ist, vorgetragen werden darf. Der Dienstanbieter darf in Ermangelung ausreichender Mittel auf dem
Konto und zur Durchflihrung einer solchen Aufhebung jeden Zahlungsvorgang aussetzen oder stornieren, oder, wenn notig, die Rechte
des Verkaufers aberkennen und mit dem Einzug der vom Kaufer geschuldeten Betrage mit allen Mitteln fortfahren.

11.4.2. Rickzahlung

Der Verkaufer darf jederzeit den Dienstanbieter anweisen, eine Uberweisung von Geldmitteln mittels Akzeptierter Zahlungsmittel zu
annullieren, um einem benannten Kaufer den Kaufpreis flir Waren oder Dienstleistungen gemaR der Verkaufsbedingungen, die von
jedem Verkaufer angenommen werden, zurickzuzahlen. Der Verkaufer identifiziert sich selbst auf der Webseite, indem er/sie
seinen/ihren Benutzernamen und das Passwort eingibt. In seinem/ihrem persénlichen Webseitenkonto gibt der Verkaufer die
Rickzahlung, die dem Kaufer zu erstatten ist, und jegliche anderen erforderlichen Informationen an.

Im Falle der Zahlung mit Karte wird die Riickzahlungstransaktion vom Dienstanbieter ausgeflhrt, indem auf die Karte, die vom Kaufer
benutzt wird, innerhalb der Grenzen der Regeln jedes Netzwerks und innerhalb von finf Werktagen nach dem Eingang der Anfrage
nach einer Rickzahlung gutgeschrieben wird. Im Falle anderer Akzeptierter Zahlungsmethoden wird der Dienstanbieter die
Rickzahlung an den Kaufer entsprechend der Akzeptierten Zahlungsmethode vornehmen, die vom Kaufer fir seine/ihre Zahlung
verwendet wurde. Wenn der Dienstanbieter die Bankdaten eines Kaufers anfordert, um die Riickzahlung durchzufiihren, wird die
Plattform den Kaufer kontaktieren und dem Dienstanbieter die jeweiligen Bankdaten zur Verfiigung stellen.

11.4.3. Durchfiihrung von Zahlungsvorgangen

Die Betrage, die dem Zahlungsverkehrskonto gutgeschrieben werden, werden automatisch auf das Bankkonto des Verkaufers
Uberwiesen -abzuglich der Gebuhren, die vom Verkaufer gemaR dieses Rahmenvertrags geschuldet werden-, sobald die folgenden
Bedingungen erflllt werden:

e Die é;ekaufte Ware, flr welche die Geldbetrage gezahlt worden sind, ist an den Kaufer gemalt dem Zustelldienst ausgeliefert
worden;

e und

e Die 14-tagige Widerrufsfrist ist abgelaufen, ohne dass der Kaufer sein Widerrufsrecht ausgeubt hat

Sobald diese Bedingungen erfullt werden, wird der Dienstanbieter den jeweiligen Betrag vom Zahlungskonto auf das Bankkonto des
Verkaufers automatisch und ohne Zutun des Verkaufers Uberweisen.

11.5. Sperrung der Login-Daten, beanstandete Transaktionen und Berichtswesen

11.4.1. Sperrung der Login-Daten

Das Zahlungsverkehrskonto ist nur Gber die Webseite mit denselben Login-Daten zu erreichen, die flir den Zugriff auf das personliche
Webseiten-Konto eines jeden Verkaufers verwendet werden. Daher muss der Verkaufer die Plattform lber den Verlust oder Diebstahl
seiner/ihrer Login-Daten, die Entwendung oder jegliche nicht autorisierte Nutzung von ihnen oder seiner/ihrer Daten unverzuglich
informieren, um zu beantragen, dass die Login-Daten gesperrt werden. Die Sperranfrage muss gemal den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Webseite vorgenommen werden.

Die Plattform wird die Sperranfrage flir die betreffenden Login-Daten zur Webseite gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Webseite bearbeiten. Da das Zahlungskonto nur tber die Webseite zuganglich ist, wird das Konto nicht erreichbar sein, nachdem die
Login-Daten gesperrt wurden. Die Plattform wird den Dienstanbieter unverziglich iber die Sperrung der Login-Daten fiir die Webseite
informieren. Wahrend die unberechtigte Nutzung von Login-Daten normalerweise nicht zu einem Missbrauch des Zahlungskontos
fuhren kann, werden Zahlungsvorgange in der Regel nicht wegen einer Sperrung der Login- Daten angehalten. Dennoch kann der
Dienstanbieter in Koordination mit der Plattform das Zahlungsverkehrskonto im Falle besonderer Umstande, welche die Sperrung des
Kontos rechtfertigen, sperren und dabei die Zahlungsvorgange anhalten.

Der Verkaufer wurde darliber informiert, dass die Annahme eines Uberweisungsauftrages fur die Zahlung mittels Akzeptierter
Zahlungsmethoden durch den Dienstanbieter nicht garantiert, dass der Verkaufer die entsprechenden Geldmittel auf seinem/ihrem
Konto erhalt. Die Registrierung von Geldmitteln auf dem Zahlungskonto des Verkaufers ist vom tatsachlichen Empfang der
eingezogenen Gelder durch den Dienstanbieter abziglich der in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Gebuhren abhangig.

11.5.2. Riickzahlung
Flr jede Beschwerde in Bezug auf die Zahlungsvorgange, die vom Dienstanbieter als Teil dieses Rahmenvertrages ausgefiihrt werden,

wird dem Verkaufer geraten, den Kundendienst der Plattform oder die fir diesen Zweck in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Webseite angegebene Anschrift zu kontaktieren.



Wenn ein Zahlungsvorgang vom Dienstanbieter aufgrund seines Versdumnisses fehlerhaft ausgefihrt wird, wird der Zahlungsvorgang
annulliert und der Kontostand vor der Ausflihrung des Zahlungsvorgangs wird wiederhergestellt. Der Zahlungsvorgang wird danach
erneut korrekt ausgefihrt.

Der Verkaufer, der eine von ihm/ihr nicht autorisierte Transaktion bestreiten mdchte, muss schnellstmdglich den Kundendienst der
Plattform per Telefon kontaktieren, nachdem er/sie sich der Anomalie bewusst geworden ist, und zwar spatestens acht (8) Wochen nach
der Buchung der Transaktion auf dem Konto. Die Plattform ist fir die unverzigliche Ubermittlung des Streitfalls an den Dienstanbieter
verantwortlich. Nach der Validierung der Legitimitat der Anfrage, die von der Plattform an den Dienstanbieter ubermittelt wird, wird der
Dienstanbieter die Transaktion annullieren und eine temporare Gutschrift auf das Konto vornehmen, um den Kontostand vor der
umstrittenen Transaktion wiederherzustellen. Nach einer Untersuchung der Giltigkeit des Rechtsstreits wird der Dienstanbieter das
Konto anpassen und ist dazu berechtigt, alle Kontobuchungen, die zu Unrecht erfolgt sind, rickgangig zu machen.

Die Gebuhren, die in den Besonderen Bedingungen angegeben werden, dirfen im Falle einer ungerechtfertigten Beanstandung eines
Zahlungsvorgangs eingezogen werden.

11.5.3. Berichtswesen

Der Verkaufer darf jederzeit auf seine/ihre persdnliche Seite auf der Webseite zugreifen, welche den Geldbetrag anzeigt, die
seinem/ihrem Konto gutgeschrieben wird, der aber noch nicht auf sein Bankkonto Uberwiesen worden ist, weil die in Art. 4.3 erwahnten
Bedingungen nicht vollstandig erfullt worden sind.

Der Verkaufer ist in der Lage, auf seiner/ihrer persénlichen Seite auf der Webseite eine Erklarung zu Zahlungsvorgangen, die vom Konto
gemacht wurden, zu konsultieren. Er/sie wird gebeten, die Liste dieser Zahlungsvorgange sorgfaltig durchzugehen.

Der Dienstanbieter wird dem Verkaufer auf schriftliche Anfrage einen monatlichen Kontoauszug zur Verfligung stellen, der die
vorherigen dreizehn (13) Monate abdeckt.

11.6. Erganzung bzw. Abanderung des Rahmenvertrags

Der Dienstanbieter behélt sich das Recht vor, jederzeit den Rahmenvertrag abzuandern. Solche Anderungen oder Ergédnzungen werden
allen Verkdufern von der Plattform vor ihrem Inkrafttreten zuganglich gemacht.

Jeder Verkaufer darf die vorgeschlagenen Abanderungen ablehnen und muss den Kundendienst der Plattform von der Ablehnung durch
schriftliche Mitteilung in Kenntnis setzen, bevor die Abanderungen in Kraft treten. Im Falle einer Ablehnung der Abanderungen durch
den Verkaufer fuhrt diese Ablehnung zur kostenfreien Beendigung des Rahmenvertrages und zur Uberweisung des Gelds, das auf dem
Zahlungsverkehrskonto gehalten wird, auf das Bankkonto des Verkaufers.

Wenn der Verkaufer die Abanderungen nicht ablehnt, wird die Beziehung zwischen den Parteien durch die neue Fassung des
Rahmenvertrags geregelt.

Es ist daher wichtig, dass der Verkaufer sich seine/ihre E-Mails konsultiert und regelmaRig den Rahmenvertrag, der jederzeit auf der
Webseite verflgbar ist, Gberprift.

11.7. Sicherheit

Der Dienstanbieter verpflichtet sich, seine Dienste in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften und den
branchenlblichen Praktiken bereitzustellen. Insbesondere wird der Dienstanbieter jegliche Anstrengung unternehmen, um die
Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten des Verkaufers im Einklang mit den geltenden anwendbaren Vorschriften zu gewahrleisten.
Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor, voriibergehend den Zugang zum Konto aus technischen, Sicherheits- oder
Wartungsgriinden auszusetzen, ohne dass diese Vorgange ein Anrecht auf Entschadigung begrinden. Der Dienstanbieter verpflichtet
sich, diese Art von Unterbrechungen nur auf unbedingt erforderliche Unterbrechungen zu beschranken.

Allerdings ist der Dienstanbieter dem Verkaufer gegenuber nicht fir etwaige Fehler, Unterlassungen, Unterbrechungen oder
Verzdgerungen bei Vorgangen haftbar, die Uber die Webseite ausgeflihrt werden und die sich aus einem nicht autorisierten Zugriff auf
die Webseite ergeben. Der Dienstanbieter haftet auch nicht fiir etwaigen Diebstahl, Verlust oder die nicht autorisierte Kommunikation
von Daten, die sich aus dem nicht autorisierten Zugriff auf die Webseite ergeben. Darliber hinaus bleibt der Dienstanbieter an dem
Rechtsverhaltnis, das zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer besteht, unbeteiligt. Der Dienstanbieter haftet nicht fur etwaige Mangel,
Defekte oder Fahrlassigkeit des Kaufers oder des Verkaufers dem jeweils anderen gegeniber.

Die Plattform ist fir die Sicherheit und Vertraulichkeit der ausgetauschten Daten verantwortlich, wenn die Webseite gemafl den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Webseite verwendet wird. Der Dienstanbieter ist fir die Sicherheit und Vertraulichkeit der
Daten, die er mit dem Verkaufer als Teil dieses Rahmenvertrages fir die Erstellung und Verwaltung seines/ihres Kontos austauscht,
sowie fur alle Zahlungsvorgange, die mit dem Konto verbunden sind, verantwortlich.

11.8. Haftungsbegrenzung des Dienstanbieters

Der Dienstanbieter wird auf keinerlei Weise in die rechtlichen und geschaftlichen Beziehungen oder in irgendwelche
Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer oder zwischen dem Verkaufer und der Plattform eingreifen. Der
Dienstanbieter wird keine Kontrolle (iber die Einhaltung, Sicherheit, RechtmaRigkeit, Eigenschaften und Eignung der Produkte, die
einem Zahlungsvorgang unterliegen, ausiben.

Jegliche Transaktion, die von einem Verkaufer ausgefiihrt wird, flihrt zu einem Vertrag, der direkt zwischen ihm selbst und dem
jeweiligen Kaufer abgeschlossen wird. Daher kann der Dienstanbieter nicht flr eine versaumte oder minderwertige Erfullung der sich
ergebenden Pflichten oder fliir einen Schaden, der dem Verkaufer zugefigt wird, haftbar gemacht werden. Unbeschadet jeglicher
Bestimmung, die anders im Rahmenvertrag vorgesehen ist, ist die Haftung des Dienstanbieters dem Verkdufer gegeniber auf eine
Ausgleichszahlung fiir direkte Schaden begrenzt, so wie dies durch die geltenden Vorschriften vorgesehen ist.

11.9. Pflichten des Verkaufers

Der Verkaufer garantiert, dass kein Element seines/ihres Profils auf der Webseite die Rechte Dritter beeintrachtigt oder gegen das
Gesetz, die 6ffentliche Ordnung und Moral verstoRt.

Der Verkaufer verpflichtet sich, Folgendes nicht zu machen:



Den Rahmenvertrag unrechtmaRig oder unter Bedingungen ausiben, welche die Webseite wahrscheinlich beschadigen, auRer
Betrieb setzen, lberlasten oder abandern;

Die Identitat einer anderen Person oder Institution imitieren, seine/ihre Identitat oder sein/ihr Alter falschen oder verbergen oder
eine falsche Identitat erstellen;

Personliche Daten oder Informationen in Bezug auf Dritte, wie z.B. Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Bankkartennummern usw. verbreiten;

Unbeschadet der rechtlichen MaBnahmen, die von Dritten ergriffen werden, hat der Dienstanbieter das Recht, persénlich
rechtliche Schritte einzuleiten, um den Schaden wiedergutzumachen, den er persénlich eventuell aufgrund der versaumten
Erflllung des Verkaufers seiner/ihrer Verpflichtungen aus diesem Rahmenvertrag erlitten hat.

H W nhoe

Im Fall eines VerstoBes gegen die Pflichten des Verkdufers darf der Dienstanbieter geeignete MaRnahmen ergreifen, um die
entsprechenden Handlungen einzustellen. Der Dienstanbieter ist ebenso dazu berechtigt, den Zugang des Verkaufers zu
seinem/ihrem Konto auszusetzen, zu l6schen und/oder zu sperren.

11.10. Laufzeit und Beendigung

Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er tritt ab dem Zeitpunkt der Annahme durch den Verkaufer in Kraft.

Der Verkaufer darf den Rahmenvertrag jederzeit und mittels Vorlage einer schriftlichen Mitteilung mit einer Frist von dreiBig (30)
Kalendertagen beenden. Der Dienstanbieter darf den Rahmenvertrag jederzeit und mittels Vorlage einer schriftlichen Mitteilung mit
einer Frist von zwei (2) Monaten beenden.

Eine solche Beendigung begriindet auch die KontoschlieBung.

Um den Rahmenvertrag zu beenden, muss jede Partei der anderen Partei eine Kiindigungsmitteilung per Einschreiben mit Ruckschein
oder per E-Mail Gibermitteln. Die Kiindigungsmitteilung durch einen Verkaufer ist an die Postanschrift des Dienstanbieters, die zu Anfang
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen angegeben wird, oder an die folgende E-Mail-Adresse legal@mangopay.com zu senden.

Nach Beendigung des Dienstleistungsvertrags wird das Guthaben des Kontos unverzuglich, aber in keinem Fall spater als 13 Monate
nach der Kiindigung, auf das Bankkonto des Verkaufers nach Abzug der falligen und an den Dienstanbieter zu zahlenden Gebihren
uberwiesen. Nachdem der entsprechende Betrag auf das Bankkonto des Verkaufers Gberwiesen wurde, hat der Dienstanbieter dem
Verkdufer gegeniber keine weiteren Verpflichtungen mehr.

Bei ernsthaften Vertragsverletzungen oder Betrugsfallen, die dem Verkaufer anzulasten sind, behalt sich der Dienstanbieter das Recht
vor, den Rahmenvertrag mittels E-Mail, begleitet von einem Einschreiben mit Rlickschein, ohne vorherige Ankiindigung auszusetzen
oder zu beenden.

Hiermit wird beabsichtigt, dass der Rahmenvertrag automatisch im Falle neuer Umstande, welche die Fahigkeit einer Partei
beeintrachtigen, sich an den Rahmenvertrag zu halten, beendet wird.

11.11. Ricktrittsrecht

Ein Verkaufer, der nicht zu geschaftlichen Zwecken handelt (ein Endverbraucher) hat 14 (vierzehn) Kalendertage Zeit, sein/ihr
Rlcktrittsrecht ohne Angabe von Griinden und ohne Zahlung einer Vertragsstrafe auszutiben. Diese Ricktrittsfrist gilt ab dem Zeitpunkt
der Registrierung als Verkaufer. Der Verkaufer muss dem Kundendienst der Plattform seinen/ihren Ricktrittsantrag innerhalb des
vorgegebenen Zeitraums telefonisch oder mittels E-Mail mitteilen und ein Bestatigungsschreiben an die Anschrift des Kundendienstes
der Plattform senden. Da es sich um sein/ihr Rlcktrittsrecht handelt, wird der Rahmenvertrag ohne Kosten beendet.

11.12. Regeln zur Vorbeugung von Geldwasche und Terrorismus-Finanzierung

Der Dienstanbieter unterliegt samtlichen luxemburgischen und deutschen Vorschriften zur Vorbeugung von Geldwasche und
Terrorismus-Finanzierung.

GemaR den Vorschriften des luxemburgischen und deutschen Rechts hinsichtlich der Beteiligung von Finanzinstituten an der
Vorbeugung von Geldwasche und der Finanzierung terroristischer Aktivitaten muss der Dienstanbieter Informationen von jedem
Verkaufer Uber jegliche geschaftliche Transaktion oder Beziehung hinsichtlich des Ursprungs, Zwecks und Ziels der Transaktion oder
Kontoer6ffnung einholen. Ferner muss der Dienstanbieter samtliche nétige Sorgfalt zur Identifizierung des Verkaufers und, falls nétig,
des wirtschaftlichen Eigentiimers des Kontos und/oder der Zahlungsvorgange, die damit verbunden sind, walten lassen.

Der Verkaufer erkennt an, dass der Dienstanbieter jederzeit die Nutzung der Login-Daten, den Zugang zu einem Konto oder die
Ausflihrung einer Transaktion in Ermangelung ausreichender Informationen (ber thren Zweck oder ihre Eigenschaft beenden oder
verschieben kann. Der Verkdufer wird hiermit darauf hingewiesen, dass eine Transaktion, die als Teil dieses Rahmenvertrages
ausgeflhrt wird, dem Recht auf Offenlegung der Nationalen Steuerfahndungsstelle unterliegen kann.

Der Verkaufer kann im Einklang mit den geltenden Vorschriften auf alle Informationen zugreifen, die offen gelegt wurden und im
Zusammenhang mit dem Verkaufer stehen, sofern dieses Zugriffsrecht nicht den Zweck der Vorbeugung von Geldwasche und der
Terrorismus-Finanzierung untergrabt.

Es darf gegen den Dienstanbieter, seine Vorstande oder Mitarbeiter, die ihren Verdacht in gutem Glauben ihrer nationalen Behorde
vorgetragen haben, keine gesetzliche oder zivilrechtliche Klage noch eine berufsrechtliche Sanktion vorgebracht werden.

11.13. Personenbezogene Daten und Berufsgeheimnis

Personenbezogene Daten, die vom Verkdufer bei seiner/ihrer Kontoer6ffnung zur Verflgung gestellt werden, werden vom
Dienstanbieter fur den Zweck verwendet, sein/ihr Konto und die Zahlungsvorgange zu verwalten.

Der Verkaufer stimmt zu, dass seine/ihre personenbezogenen Daten und Informationen, die vom Dienstanbieter als Teil dieses
Rahmenvertrags erfasst werden, an Anbieter operativer Geschaftsvorgange, mit denen sich der Dienstanbieter in einem
Vertragsverhaltnis befindet, zu dem einzigen Zweck ubermittelt werden dirfen, die Zahlungsvorgange und Dienste auszufihren, sofern
diese Drittempfanger personenbezogener Daten Regelungen unterworfen sind, die ein ausreichendes MaR an Datenschutz
gewahrleisten. Die Liste der Drittempfanger der Daten des Verkaufers ist auf Anfrage vom Beauftragten fir die Gesetzeseinhaltung des
Dienstanbieters unter der folgenden E-Mail-Adresse zuganglich: legal@mangopay.com. Diese Informationen werden vom Dienstanbieter
oder von einer entsprechend autorisierten Gesellschaft gemaR gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften aufbewahrt.

Der Verkaufer wird vor jeglicher Ubertragung seiner/ihrer personenbezogenen Daten auBerhalb der Europaischen Union informiert. In



solchen Fallen verpflichtet sich der Dienstanbieter, die sich in Kraft befindlichen Vorschriften zu respektieren und alle notwendigen
MaRBnahmen umzusetzen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit der Gbertragenen Daten zu gewahrleisten.

Bestimmte Informationen, die vom Dienstanbieter als Teil dieses Rahmenvertrages erfasst und aufbewahrt werden, kdnnen ein Anrecht
auf Zugang und Korrektur begriinden. Jeder Verkaufer darf jederzeit eine Kopie der Informationen tber ihn/sie mittels Anfrage, die an
den Kundendienst des Dienstanbieters unter der Adresse legal@mangopay.com zu richten ist, einholen. Der Verkaufer darf die
Loschung oder Korrektur dieser Informationen mittels eines Briefs einfordern, der an die Anschrift des Dienstanbieters, die im Kopfteil
dieses Rahmenvertrags angegeben wird, zu richten ist. Er/sie kann jederzeit mittels einfacher Erklarung gegeniiber dem Dienstanbieter
dagegen Einspruch einlegen, kommerzielle Werbung zu erhalten. Der Verkaufer informiert den Dienstanbieter (iber eine Anderung
seiner/ihrer Kontaktdaten, indem er/sie dem Dienstanbieter eine E-Mail oder ein Einschreiben mit Ruckschein sendet.

Der Dienstanbieter speichert personliche Informationen und Daten flir die maximal gultige gesetzliche oder regulatorische Dauer
abhangig vom Zweck jeder Art der Datenverarbeitung.

Die Bedingungen fur die Erfassung, die Aufbewahrung und den Zugriff auf personenbezogene Daten, die durch die Plattform und im
Rahmen ihrer Verantwortung beim Zugriff auf die Webseite erfasst werden, werden gemal der Bedingungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Webseite und der Bedingungen der Datenschutzrichtlinie, die auf der Webseite verfligbar sind, geregelt.

11.14. Inaktive Konten

Alles inaktives Konto flir einen Zeitraum von 12 Monaten wird eine miRige Benachrichtigung per E-Mail von den Anbieter durch eine
Erholung einen Monat spater folgten.

11.15. Hohere Gewalt

Die Parteien werden im Falle einer Verzégerung oder Nichtausfiihrung nicht haftbar gemacht, und es wird nicht davon ausgegangen,
dass sie es versaumt haben, diesen Rahmenvertrag einzuhalten, wenn die Ursache ein Ereignis héherer Gewalt war, wie sie durch die
Rechtsprechung der franzésischen Gerichte definiert werden.

11.16. Salvatorische Klausel

Wenn eine der Bestimmungen dieses Rahmenvertrages als unglltig oder nicht vollstreckbar betrachtet wird, gilt sie als nicht vermerkt
und hat weder Auswirkungen auf die (ibrigen Bestimmungen noch deren Ungultigkeit.

Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieses Rahmenvertrags obsolet werden oder aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder
laut einer rechtskraftigen Entscheidung, die von einem zustandigen Gericht getroffen wird, als obsolet erklart werden, behalten die
Ubrigen Bestimmungen ihre Wirkung und vollen Umfang bei. Bestimmungen, die fir nichtig und ungultig erklart werden, missen durch
Bestimmungen ersetzt werden, die dem Sinn und dem Umfang der anfanglich vereinbarten am nachsten kommen.

11.17. Einlagenschutz

Die Einlagen des Verkaufers sind gegen Forderungen von anderen Glaubigern des Dienstanbieters, einschlieflich
Vollstreckungsverfahren oder Insolvenzverfahren gegen den Dienstanbieter, geschutzt.

Die Einlagen des Verkaufers werden am Ende jedes Geschaftstages auf einem Bankkonto hinterlegt, das bei einer Bank eroffnet wird,
und dadurch herausgelést.

11.18. Nicht-Ubertragbarkeit

Der Rahmenvertrag darf weder teilweise noch vollstandig vom Verkdufer mit oder ohne Berechnung Ubertragen werden. Daher ist es
dem Verkaufer verboten, die ihm hierunter auferlegten Rechte oder Pflichten an Dritte zu Ubertragen. Im Falle eines VerstoRes gegen
dieses Verbot kann der Verkaufer neben der unverzlglichen Beendigung dieses Rahmenvertrags durch den Dienstanbieter haftbar
gemacht werden.

11.19. Gebihren

Die Dienstleistungen, die als Teil dieses Rahmenvertrags angeboten werden, werden von der Plattform im Auftrag des Dienstanbieters
im Einklang mit den Besonderen Bedingungen in Rechnung gestellt. Die fir jede Art von Angebot spezifische Preisgestaltung wird in
den Besonderen Bedingungen angegeben.

Alle Gebuhren, die seitens des Verkaufers geschuldet werden, werden automatisch vom Zahlungskonto durch den Dienstanbieter
gemal den Besonderen Bedingungen abgezogen.

11.20. Vereinbarung in Bezug auf Beweisfuhrung

Alle Daten, die auf eine dauerhafte, zuverlassige und sichere Art und Weise in der Computer-Datenbank des Dienstanbieters
aufbewahrt werden, insbesondere solche in Bezug auf vom Verkaufer empfangene Zahlungsauftrage und Bestatigungen, versandte
Mitteilungen, Abhebungen und Zahlungsvorgange, werden zwischen den Parteien Vorrang genielRen, bis das Gegenteil bewiesen ist.

11.21. Beschwerden

Dem Verkaufer wird angeraten, Beschwerden dem Kundendienst, der auf der Webseite angegeben ist, zuzusenden.

Alle Beschwerden, auBer gemafl Artikel 5.2 im Zusammenhang mit dem Abschluss, der Durchfihrung oder Beendigung des
Rahmenvertrages, missen per Einschreiben mit Rickschein an die Anschrift des Dienstanbieters, die im Kopfteil dieses
Rahmenvertrages angegeben wird, oder per E-Mail an die folgende E-Mail-Adresse zugestellt werden: legal@mangopay.com.

Wenn der Verkaufer mit der Antwort unzufrieden ist oder innerhalb eines Monats nach Versand des Briefs oder der E-Mail an den
Dienstanbieter keine Antwort erhalt, kann er/sie sich an die Aufsichtskommission flr die Finanzbranche auf dem Postweg unter 110
route d'Arlon L-1150 Luxemburg oder per E-Mail an direction@cssf.lu wenden.

11.22. Geltendes Recht und zustandige Gerichtsbarkeit




AuBer im Falle der Anwendung des o6ffentlichen Auftragsrechts (das nur innerhalb der engen Grenzen seines Zwecks Anwendung
findet), wird ausdrlcklich festgelegt, dass der Rahmenvertrag dem franzésischen Recht unterliegt und dass jeglicher Rechtsstreit
zwischen den Parteien im Rahmen des Rahmenvertrags der Gerichtsbarkeit der zustandigen franzdsischen Gerichte unterliegt.
Zwingende Verbraucherschutzrechte bleiben von dieser Vorschrift unberihrt.



